
2023�Fall�3rd case

네이버�웹툰

수익성�개선 및�흑자�전환�전략

전략짜다정주행했조(김혜진,�윤예빈,�이지윤,�정다은)�



현황�분석

문제�재정의

타깃�소비자�선정

타깃�소비자�분석

자사�경쟁사�분석

전략적�방향성

세부�전략

01

02

03

04�

05

06

07

Index



3

온라인�웹툰�시장의�성장 해당�업계에서�압도적�1위인�자사

웹툰�산업의�전체�규모�추정�결과,
한국�웹툰�산업은�지속적으로�급성장하고�있음

현황�분석

/연도별�웹툰�산업�규모*/

자사는�타�웹툰�서비스와�비교하였을�때
월등한�차이를�보이는�서비스임

/웹툰�앱�실�이용자�수�및�평균�이용시간�비교**/

출처:�한국콘텐츠진흥원(2022)*,�네이버웹툰(2019)**

국내�웹툰�시장은�성장하고�있으며,�
자사는�해당�업계에서�압도적인�1위를�달성하고�있다.�
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(단위: 억 원)
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북미�중심�해외�진출�가속화 투자�비용�증가로�인한�적자폭�확대

자사는�북미를�중심으로�해외�진출을�위한
�대규모�투자활동을�이어가고�있음

현황�분석

/북미,�유럽�등에서�‘스낵문화’로서�웹툰�유행/

자사는�2020년�이후�외형은�가파르게�불어났지만
동시에�적자폭도�확대됨

/영업수익의�증가***/

출처:�시장경제(2023)*,�뉴스1(2022)**,�더벨(2023)***

(단위:�원)

자사는�글로벌�시장�선점을�위해�북미를�중심으로�사업을�확장했으나,
외형�증대를�위한�투자�비용이�증가함에�따라�수익성이�감소한�상황이다.

북미,�유럽�등에서�웹툰을�‘스낵문화(짧은�시간에�여가시간�소비)’의�일부로

받아들이면서�산업규모도�우상향�그래프를�그리고�있다.*

/자사의�북미�중심�해외�진출�가속화/

네이버가�미국�웹툰�서비스�계열사�‘웹툰엔터테인먼트’의

유상증자에�참여하기�위해�3975억원을�출자한다.�…

미국을�중심으로�글로벌�웹툰�사업�확장에�박차를�가하겠다는�전략이다.**

91억�
1035억

2020년 2022년 말

/당기순손실의�증가***/

-254억

-1089억

2020년 2022년말
(단위:�원)



자사는�수익성�확보를�위해�안정적인�매출을�보이는�국내�시장에서�
콘텐츠�구매액을�중심으로�매출을�증대해야�한다.
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국내시장�수익성�극대화의�필요성 네이버�웹툰의�매출

문제�재정의

/국내시장�내�매출�증대의�필요성/ /네이버�웹툰�영업�수익(매출)�형태***/

출처:�*business�post(2023),�**연합인포맥스(2023).�***DART(2022)

/인당�결제�금액을�늘리고자�하는�자사/

최수연�네이버�대표

자사는�수익성�확보를�위해
안정적인�매출을�보이는�국내�시장의�인당�결제�금액을�늘려야�함

국내�사업�영위를�통해�확인한�다양한�유료�이용자

전환�기제를�도입해�수익화�확대에�더욱�집중할�계획.

이제�인당�결제�금액을�늘려�수익성을�개선하겠다.**

17.5%

82.2%

0.2%

광고매출

콘텐츠매출

재화매출

웹툰�해외�이용자�규모가�어느�정도�확보되고�나면�유료화�유도를�통해

대규모�수익을�낼�수�있다.�하지만�그때까지�김�대표는

안정적인�매출을�보이고�있는�국내시장에서

유료이용자수를�더욱�늘려�흑자전환의�기반을�닦을�수밖에�없는�상황이다.*�

콘텐츠�매출�:�고객이�웹툰�컨텐츠를�사용하는�시점에�수익

->�웹툰을�소장/대여하는�‘쿠키’�구매�방식

/콘텐츠�매출의�종류/

요일별�연재�작품에�대해
미리보기를�결제하는�방식

매일+,�완결�작품에�대해
이용권(24시간마다�무료�제공)을
기다리지�않고�결제하는�방식



PU
Paying�User,�결제�유저
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2)�ARPPU�증대

*PUR(결제�유저�비율)�=�
결제�유저의�수�/�전체�유저�수

문제�재정의

유저당�콘텐츠�구매액을�증대하기�위해서는 1)�PUR(결제�유저�비율)을�높이거나
2)�ARPPU(결제�유저당�평균�결제액)를�증가시켜야�한다.�

Non-PU
Non-Paying�User,�비결제유저

PU
Paying�User,�결제�유저

*ARPPU(결제�유저당�평균�결제액)�=�
총�결제액�/�결제�유저의�수

전환

ARPU(유저당�평균�결제액)�=�PUR(결제�유저�비율)�*�ARPPU(결제�유저당�평균�결제액)
Average�Revenue�Per�User Paying�User�Rate Average�Revenue�Per�Paying�User

결제액�증대

비결제유저가�결제를�하도록�유도함 기존�결제�유저가�더�많은�결제를�하도록�유도함

1)�PUR�증대
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문제�재정의

PUR�증대는�자사�국내�PUR이�글로벌에�비해�상대적으로�높으며,
Non-PU의�유료�결제로의�전환�의향이�낮다는�점을�고려할�때�효과적이지�않다.

ARPU(유저당�평균�결제액)�=�PUR(결제�유저�비율)�*�ARPPU(결제�유저당�평균�결제액)
Average�Revenue�Per�User Paying�User�Rate Average�Revenue�Per�Paying�User

출처:�매일경제(2022)*,�한국콘텐츠진흥원(2022)**,�Cboard(2023)***

*PUR(결제�유저�비율)�=�
결제�유저의�수�/�전체�유저�수

Non-PU
Non-Paying�User,�비결제유저

PU
Paying�User,�결제�유저

전환

비결제유저가�결제를�하도록�유도함

1)�PUR�증대
/2023�2분기�네이버�웹툰�PUR*/ /향후�유료�결제�의향**/

쿠키를�안�쓰고,�쿠키를�쓰는

사람들보다계속�일주일�늦게

무료로�보면�되는�거�아닌가요?***
커뮤니티�유저

/쿠키의�필요성을�못 느끼는 Non-PU/

26%

10%
8.40%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

한국 일본 글로벌

(글로벌은�한국,�일본,�북미�등�합계)

자사의�국내�PUR은
글로벌에�비해�높은�상황임

Non-PU의�유료�결제로의
전환�의향이�낮음

34.7%

31.8%

33.5%
의향있음

보통

의향없음

45.7%
54.3%

경험있음

경험없음

/유료�결제�경험**/
(Base�:�웹툰�이용자,�n=3,411)
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문제�재정의

ARPU(유저당�평균�결제액)�=�PUR(결제�유저�비율)�*�ARPPU(결제�유저당�평균�결제액)
Average�Revenue�Per�User Paying�User�Rate Average�Revenue�Per�Paying�User

출처:�한국콘텐츠진흥원(2022)*,�오픈서베이(2022)**

*ARPPU(결제�유저당�평균�결제액)�=�
총�결제액�/�결제�유저의�수

기존�결제�유저가�더�많은�결제를�하도록�유도함

2)�ARPPU�증대
/2023�2분기�네이버�웹툰�ARPPU*/

자사의�국내�ARPPU는
글로벌�및�타사에�비해�낮은�상황임

웹툰�시장�전체�이용자들의
ARPPU가�증가하고�있음

ARPPU�증대는�자사�국내�ARPPU가�글로벌�및�타사에�비해�상대적으로�낮으며,�
웹툰�시장�전체�이용자들의�ARPPU가�증가하고�있음을�고려할�때�효과적이다.

결제액�증대

PU
Paying�User,�결제�유저

13,000

48,000

35,000

9,000

글로벌

이북재팬

라인망가

한국

(글로벌은�한국,�일본,�북미�등�합계,�단위�:�원)

/플랫폼별�월�평균�지출�금액**/

11,720원
3,180원

(n=415) (n=117)

네이버�웹툰만�이용 타�서비스만�이용

/웹툰�시장�전체�이용자의�ARPPU***/
(n=676)

7,600원
12,200원

2022년 2023년



문제�재정의

ARPU(유저당�평균�결제액)�=�PUR(결제�유저�비율)�*�ARPPU(결제�유저당�평균�결제액)
Average�Revenue�Per�User Paying�User�Rate Average�Revenue�Per�Paying�User

출처:�한국콘텐츠진흥원(2022)*,�오픈서베이(2022)**

*ARPPU(결제�유저당�평균�결제액)�=�
총�결제액�/�결제�유저의�수

기존�결제�유저가�더�많은�결제를�하도록�유도함

2)�ARPPU�증대
/2023�2분기�네이버�웹툰�ARPPU*/

자사의�국내�ARPPU는
글로벌�및�타사에�비해�낮은�상황임

웹툰�시장�전체�이용자들의
ARPPU가�증가하고�있음

ARPPU�증대는�자사�국내�ARPPU가�글로벌�및�타사에�비해�상대적으로�낮으며,�
웹툰�시장�전체�이용자들의�ARPPU가�증가하고�있음을�고려할�때�효과적이다.

결제액�증대

PU
Paying�User,�결제�유저

13,000

48,000

35,000

9,000

글로벌

이북재팬

라인망가

한국

(글로벌은�한국,�일본,�북미�등�합계,�단위�:�원)

/플랫폼별�월�평균�지출�금액**/

11,720원
3,180원

(n=415) (n=117)

네이버�웹툰만�이용 타�서비스만�이용

/웹툰�시장�전체�이용자의�ARPPU***/
(n=676)

7,600원
12,200원

2022년 2023년
따라서�자사는 2030�PU를�중심으로

ARPPU를 높여�수익성을�확보해야�한다.
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타깃�소비자�선정을�위해�PU를�연령대로�구분하여�1)�Impact�(자사�유료�결제자�수)�
2)�Feasibility�(결제�금액�증대�가능성)�측면에서�분석을�진행하였다.
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타깃�소비자�선정

10대 20대 30대 40대

IMPACT

자사유료결제자수
Middle High Middle Low

FEASIBILITY

결제금액증대가능성
Low High High Middle



타깃�소비자�선정

10대 20대 30대 40대

IMPACT

자사유료결제자수
Middle High High Low

FEASIBILITY

결제금액증대가능성
Low High High Middle
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IMPACT

자사유료결제자수

10대)

Low

20대)

High

30대)

Middle

40대)

Low

Impact�측면에서�1)�자사�내�유저�수�비율�및�2)�유료�경험�비율을
복합적으로�고려하였을�때,�20대,�30대�순으로�타깃�소비자에�적합하다.

[1]�14%
x

[2]�49.9%

[1]�44%
x

[2]�57%

[1]�24%
x

[2]�55%

[1]�13%
x

[2]�44.4%

GUESSTIMATION:�자사�내�유료�결제�유저�비율 =��[1]�자사�내�유저�수�비율�x�[2]�유료�결제�경험�비율

=�6.99%� =�25.08% =�13.2% =5.77%

[1]�/자사�내�유저�수�비율*/

20대�>�30대�>�10대�>�40대

[2]�/유료�결제�경험�비율**/

20대�>�30대�>�10대�>�40대

10대 20대 30대 40대

44.4%

55.0%57.0%
49.9%14%

44%

24%

13%
5%

10대

20대

30대

40대

50대 이상

출처:�*네이버웹툰(2020),�**한국콘텐츠진흥원(2022)

(Base�:�웹툰�이용자,

n=각�419,�695,�753,�590)



타깃�소비자�선정

10대 20대 30대 40대

IMPACT

자사유료결제자수
Middle High Middle Low

FEASIBILITY

결제금액증대가능성
Low High High Middle
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Feasibility�측면에서�웹툰�유료�결제�의향�및�향후�최대�지출�비용을�고려하였을�때,�
20대와�30대가�타깃�소비자로�적합하다.

FEASIBILITY

결제금액증대가능성

10대

Low

20대

High

30대

High

40대

Middle

출처:�*한국콘텐츠진흥원(2022)�

/웹툰�유료�결제�의향*/

37.5%

26.7%

35.8%

38.8%

28.3%

32.8%

40.5%

30%

29.5% 32.4%

33.7%

33.9%

/향후�최대�지출�비용*/ 30대�>�20대�>�40대�>�10대

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10대

20대

30대

40대
5천원미만

5천원~1만원

1만원~3만원

3만원~5만원

5만원~10만원

10만원이상

[10대]

[30대]

[20대]

[40대]

의향�있음

보통

의향�없음

30대�>�20대�>�10대�>�40대

37.2%

33.4%

38.5%

43.9% 19.7% 21.7% 12.1%

10.0%

12.5%

10.5%

24.4% 19.6%

26.6% 21.3%

19.4% 28.8%

(Base�:�웹툰�이용자,

n=각�419,�695,�753,�590)

(Base�:�웹툰�이용자,

n=각�419,�695,�753,�590)



타깃�소비자�선정

10대 20대 30대 40대

IMPACT

자사유료결제자수
Middle High Middle Low

FEASIBILITY

결제금액증대가능성
Low High High Middle
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따라서�자사는 2030�PU를�중심으로�

ARPPU를높여�수익성을�확보해야�한다.

Feasibility�측면에서�웹툰�유료�결제�의향�및�향후�최대�지출�비용을�고려하였을�때,�
20대와�30대가�타깃�소비자로�적합하다.



타깃�소비자인�2030�PU가�결제에�이르기까지의�과정을�
작품�탐색  작품�소비� 작품�결제의�세�단계로�나누어�살펴보았다.
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타깃�소비자�분석

행동�특성

니즈/패인

- 자신의�취향에�맞는�웹툰을�

골라�보는�경향

- 작품�휴재�및�공백기에�대한�

부정적�인식

-작품/작가에�대한�팬심으로

웹툰�단행본,�굿즈�등을�소장하려는�니즈

- ‘몰아보기’와�‘연재일에�맞춘�감상’에�

대한�선호도�유사

-저녁�시간대에�웹툰�소비하는�경향

-팬덤�구축,�작품에�대한�관심으로�

소장/대여

- 연재�작품�미리보기�목적으로�결제

-비정기적�결제�선호

-서비스�요금�인상,�적립금�등에�민감함

-미리보기�재결제�및�전편�구매에�대한�

가격�부담이�패인

작품�소비 작품�결제작품�탐색



2030�PU는�좋아하는�작품과�같은�작가�혹은�유사한�작품을�선택하는�경향이�있으며,
작품의�휴재�및�작가의�공백기는�이탈�요인이�되고�있다.
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작품�선택의�이유 2030�PU의�웹툰�이탈�요인

2030�PU는�주로�자신의�취향에�맞는�웹툰을�골라보는�경향이�있음

타깃�소비자�분석

/유저들의�작품�선택�이유/

작품의�휴재나�작가의�공백기는
2030�PU에�부정적인�인식을�제공함

/공백기와�휴재에�부정적인�2030�PU/

출처:�*한국콘텐츠진흥원(2022),�**오픈서베이(2022)�

추천작을�보기보다�좋아하는�작가�작품�위주로�봐요.*

작가�휴재가�길어지면

그�후로�잘�안�보게�되는�것�같아요.*

/웹툰�감상�후�경험해�본�행동**/

독자로서는�작가의�사정으로�휴재가�뜨거나

새�시즌을�이유로�공백기가�생길�때면

이기적이게도�짜증이�나기�마련이다.**
내가�좋아하는�작품,�그림체,�제목�등을�보고�

주관적으로�판단하는�것�같아요.*

탐색 소비 결제

63.4%

57.2%

36.6%

42.8%

30대

20대

20대
남성

20대
여성

[같은�작가의�다른�웹툰을�찾아서�봄]

52.4%

51.7%

47.6%

48.3%

30대

20대

[비슷한�느낌의�다른�웹툰을�찾아서�봄]

예 아니오

31세�여성

20대�여성

(n=20대:�360,�30대:�290)



2030�PU는�X(트위터)를�중심으로�웹툰의�팬덤을�구축하는�모습을�보이며,�
작가�및�작품에�대한�팬심으로�단행본,�굿즈�등을�소장하고자�하는�니즈가�있다.�
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트위터�중심의�웹툰�팬덤�구축 유명�웹툰의�팬층�증가

팬덤�구축�후�웹툰�소장이나�대여를�통해�
작가�및�작품에�대한�관심을�표현함

타깃�소비자�분석

/팬덤�마케팅을�주도하는�X(트위터)/

자신이�좋아하는�작품�및�작가의�굿즈를�위해�
2030�PU는�적극적으로�모금�활동에�참여함

/웹툰의�재생산물을�소장하려는�문화/

출처:�*브랜드브리프(2021),�**fmkorea(2020),�***연합뉴스(2022)�

/다양한�종류의�펀딩�모금�현황***/

웹툰�‘화산귀환’�단행본�크라우드�펀딩

웹소설�'세기말�풋사과�보습학원'�모티브�향수�펀딩

웹툰�‘집이�없어’의�오디오웹툰�제작�펀딩

(단위:�원)

8억

4억

최대�8억

탐색 소비 결제

네이버웹툰은�트위터�유저들의�추천과�진짜�후기를�트위터�내에서

확산하는�데�중점을�둔�마케팅을�펼쳤다.�· · · 
"일부�유저들은�특정�웹툰의�팬덤을�구축해�경쟁적으로�굿즈를�구입하고

주변에�적극�추천하는�등�자발적인확산에�동참했다"고�말했다.*

최근�들어서는�웹툰·웹소설을�한�번�보고�마는�콘텐츠로�소비하지�않고

'팬심'을�담아�굿즈(관련�상품)나�오디오�콘텐츠�등으로

소장하려는�문화가�퍼지고�있다.***



1순위

(1+2+3)순위

2030�PU는�주로�연재�작품에�대해�미리보기를�위하여�결제를�하고�있으며,�
미리보기�재결제�및�전�회차�구매에�대한�가격�부담을�패인으로�가진다.�
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결제의�주요�원인 미리보기�재결제�및�전편�구매에�대한�가격�부담

2030�PU는�미리보기를�위해�웹툰에서�지속적으로�비용을�지출함�

타깃�소비자�분석

/미리보기를�위한�결제/

각기�다른�작품의�종류에서도�2030�PU는
유료�결제에�대한�패인을�가지고�있음

/연재중�작품에�대한�결제�페인/

출처:�*한국콘텐츠진흥원(2022)�**오픈서베이(2022)�

웹툰을�더�빨리�보고�싶어서�유료�결제해요.*

유료�결제�하고�싶어서�하는�것이�아니라�내용이�궁금하고�

빨리빨리�보고�싶어서�어쩔�수�없이�하는�편이에요.*

20대
남성

20대
남성

/완결�작품에�대한�결제�페인/

/유료�작품에�대한�결제�페인/

50회까지�정주행�했는데�48,49화�다시�보고�싶네.�

근데�이미�결제했던�거라�뭔가�다시�보기�아까움.

20대�유저

아무래도�정주행�하려면�결제해야�해서

미리보기로만�쿠키로�결제하던�네이버웹툰�유저들한테�

진입장벽�높게�느껴져서�어쩔�수�없긴�한�듯.
30대�유저

책으로�나온�거�사는�건�괜찮은데�3일�대여�이런�식이면�

전편�다�보는�게�6000원이라도�아깝습니다.
웹툰�유저

(n=1,000,�단위:�%,�80%�신뢰수준)

/구매/획득한�쿠키/캐시/코인�사용처**/

이미�완결된�작품�소장

유료�연재�중인�작품�소장

이미�완결된�작품�대여

유료�연재�중인�작품�대여

무료�연재�중인�작품의�미리보기�회차�감상

탐색 소비 결제



2030�PU는�서비스�요금�인상에�민감하며,
비정기적�결제를�선호하고�적립금을�모으는�등�알뜰한�소비�성향을�보인다.
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타깃�소비자�분석 탐색 소비 결제

가격�인상에�부정적인�2030�PU

/수수료�인상에�부정적인�유저/ /’앱테크’�트렌드//작품�유료�결제�방식에�대한�비율*/

비정기적�결제�선호 적립금에�민감한�2030�PU

출처:�*콘텐츠진흥원(2022)�**이코노미스트(2022)�***정신의학신문(2021)�****매일경제(2021)�

수수료가�올라가면�이용을�안�할�것�같아요.*

수수료가�더�올라간다면

핸드폰으로�절대로�결제�안�하고

저렴한�PC로�미리�충전할�것�같아요.*

20대
남성

20대
여성

/가격�인상의�한계/

‘미리보기’ 가격을�쿠키�2개에서�3개로

50%�올렸던�적이�있었다.�당시�가격을�올렸던�작가는

사용자의�거센�반발에�부딪혀야�했다.…

아예�웹툰�플랫폼을�이탈하는�사용자가

생기는�것을�우려하는�것으로�보인다.”**

가격�인상은�유료�유저의�이탈�원인이�될�수�있음

63.0%

60.7%

5.3%

2.9%

31.7%

36.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30대

20대

/정기적�결제에�부담감을�느끼는�2030�PU/

자동충전은�과소비하게�

되는�느낌이�들어요.*

(n=20대:349,�30대:300)

비정기적�결제의�비율이�압도적이며
유저들은�정기적�결제에�부담감을�느낌

20대
여성

디지털�사이트에�꾸준히�방문하여�리워드�포인트를

받거나,�소비를�하여�쿠폰과�적립금을�모으는�것,

각종�설문조사나�이벤트에�참여하는�것은�기본이다.

인터넷�사용에�익숙한�현�2030�세대에게

앱테크의�접근성은�너무나�용이하다.***

/적립금에�민감한�MZ세대/

신한카드�… 올�상반기에�MZ세대가�전체�

발급의�75%를�차지할�정도로�압도적이다.��

100원의�카드포인트에도

민감한�행태를�보여준다.****

이용권�충전�후�이용(코인,�쿠키�등)

월정액�구독서비스�이용

기타

2030�PU는�적립금과�포인트를�
통한�알뜰한�소비를�지향함
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웹툰�시장�내�player�목록 경쟁사�선정�과정

웹툰�시장�내�네이버�웹툰�>�카카오페이지�>�네이버시리즈�>�
레진코믹스>�카카오웹툰�순으로�많은�이용자를�보유하고�있음

자사�경쟁사�분석

/2023년 7월�웹툰�플랫폼�MAU*/

이용자�수�및�방향성을�기준으로
네이버시리즈,�레진코믹스,�카카오웹툰을경쟁사에서�제외하고,

’카카오페이지’를�주요�경쟁사로�선정함

/이용자�수�및�방향성에�따른경쟁사�선정/

출처:�혁신의�숲(2023)*,�시사저널e(2022)**

웹툰�시장�내�player를�1)�이용자�수�2)�서비스�방향성을�기준으로�비교하여
‘카카오페이지’를�주요�경쟁사로�선정하였다.�

1835

1400.3

네이버

웹툰

카카오

페이지

네이버

시리즈

레진

코믹스

카카오

웹툰

자사와 모회사가 같으며 연결 서비스라는 점에서 제외

유료 웹툰 위주 서비스이며,
성인 작품을 주로 내세우고 있다는 점에서 제외

카카오엔터테인먼트가�지난해�카카오웹툰을�

출시하며�네이버웹툰과�경쟁에�나섰지만,�

네이버�웹툰과�이용자수�차이가�되레�벌어지고�있다.**

(단위:�만�명)

레진코믹스

네이버시리즈

이용자 수에서 현저히 낮은 수치를 보이며,
점차 감소하는 추세인 점에서 제외 

카카오웹툰



작품�탐색,�작품�소비,�작품�결제�세�단계로�파악된�2030�PU�특성에�대하여,
주요�경쟁사인�카카오페이지와�비교�분석을�진행하였다.
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작품�소비 작품�결제작품�탐색

자사�경쟁사�분석

▪요일별연재작품강조

▪심플한플랫폼이미지추구

▪작가 – 이용자간소통페이지보유

▪단행본및굿즈판매사이트보유

▪결제시스템심리적부담

▪결제유인책부족

▪기다무작품강조

▪다양성을드러내는플랫폼이미지추구

▪작가 – 이용자간소통페이지 X

▪단행본및굿즈판매사이트 X

▪결제시스템에대해상대적부담

▪결제시다양한혜택제공
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자사와�카카오페이지�강조�작품의�차이 자사와�경쟁사의�이미지�차이

자사는�메인�화면에�해당�요일에�연재되는�작품들을�배치한�반면,
카카오페이지는�요일과�상관없는�기다무�작품들을�전면에�배치함

자사�경쟁사�분석

/자사와�카카오페이지�메인�화면�비교/

자사는�본질에�충실한�깔끔한�이미지를�추구하는�한편
카카오페이지는�많은�정렬�방식을�제공하며�다양성을�추구함

/자사와�카카오페이지의�정렬�방식�차이/

출처:�데일리팝(2020)*

자사는�연재�작품을,�경쟁사는�기다무�작품을�강조한다는�점에서�차이가�있으며,
자사는�심플한�이미지를,�경쟁사는�다양성을�강조하는�이미지를�추구한다.�

자사 메인 화면

카카오페이지 메인 화면

카카오페이지카테고리▲

네이버웹툰�앱에�접속하면�작품을�감상하기�편리하다.�

앱�내�광고가�있지만�광고�크기가�웹툰보다�작아�흐름을�방해하지�않는다.�

만화를�본다는�본질에�충실한�디자인과�구성이다.*

자사

장르별 정렬 방식 X 

카카오페이지

장르별로 작품 구분해서 탐색  가능

탐색 소비 결제

자사 카테고리▲



작품에서 작가 이름 클릭 시,
작가 페이지로 연결
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작가-이용자�간�소통에서�우위 단행본�및�굿즈�판매에서�우위

카카오페이지에는�작가�개인�페이지를�제공하지�않는�반면,
자사는�작가�페이지가�신설되어�작가와�소통할�수�있음

자사�경쟁사�분석

/자사의�작가별�개인�페이지/ /자사가�운영하는�＂웹툰프렌즈”/

출처:�데일리팝(2020)*

자사는�경쟁사�대비�작가-이용자�간�소통�기능을�가지고�있다는�점,
작품의�단행본�및�굿즈�판매�사이트를�보유하고�있다는�점에서�우위를�갖는다.

독자들은 감정 이모티콘으로 
작가와 소통 가능

네이버 웹툰을 
품으로 전한다는 메시지로 
작품의 단행본 및 굿즈를 판매

/원활하지�않은�웹툰�플랫폼에서�판매�페이지로의�연결/

자사의�경우,�단행본�및�굿즈�판매�사이트를�보유하고�있어�우위를�갖지만,�
플랫폼에서�판매�사이트로의�연결이�원활하지�않음

탐색 소비 결제
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결제�시스템에서�심리적�부담을�덜은�자사 결제�유인책의�부족�

상대적으로�개당�단위금액이�적고,�결제�과정이�간편한
자사의�‘쿠키’의�경우�유저의�심리적�장벽이�낮음

자사�경쟁사�분석

/자사와�경쟁사�결제수단�단위�및�결제�단계�비교/

더�많은�혜택을�제공함으로써�효과적으로�결제를�유인하는�
경쟁사에�비해�자사는�결제�유인책이�부족함

/자사와�경쟁사의�결제�플랫폼�별�혜택�비교�/

출처:�데일리팝(2020)*

자사는�경쟁사�대비�결제�시스템의�심리적�부담감이�낮아�우위를�갖지만,
결제�유인책이�부족한�점에서�열위를�갖는다.

결제수단단위 결제단계

1쿠키 = 100원 쿠키 >작품구매

1캐시 = 1원 캐시 >이용권 > 작품구매

/결제�시스템에�대한�네이버웹툰�유저의�심리적�장벽/

캐시보다�쿠키를�굽는다고�하니까�덜�부담스러워요.

실제로�쿠키를�구워서�웹툰을�미리�보면�소소하게�

행복을�챙긴�것�같아�기분도�좋아요.
23세 여성

자사 카카오페이지

네이버페이로결제한경우,
쿠키충전시

네이버페이 1%적립

카카오페이로결제할경우,
스탬프 1개기본적립
스탬프 4개, 7개 당 500원

(총 1000원)

탐색 소비 결제



결제�시스템에서�심리적�부담을�덜은�자사 결제�유인책의�부족�

상대적으로�개당�단위금액이�적고,�결제�과정이�간편한
자사의�‘쿠키’의�경우�유저의�심리적�장벽이�낮음

자사�경쟁사�분석

/자사와�경쟁사�결제수단�단위�및�결제�단계�비교/

더�많은�혜택을�제공함으로써�효과적으로�결제를�유인하는�
경쟁사에�비해�자사는�결제�유인책이�부족함

/자사와�경쟁사의�결제�플랫폼�별�혜택�비교�/

출처:�데일리팝(2020)*

자사는�경쟁사�대비�결제�시스템의�심리적�부담감이�낮아�우위를�갖지만,
결제�유인책이�부족한�점에서�열위를�갖는다.

결제수단단위 결제단계

1쿠키 = 100원 쿠키 >작품구매

1캐시 = 1원 캐시 >이용권 > 작품구매

/결제�시스템에�대한�네이버웹툰�유저의�심리적�장벽/

캐시보다�쿠키를�굽는다고�하니까�덜�부담스러워요.

실제로�쿠키를�구워서�웹툰을�미리�보면�소소하게�

행복을�챙긴�것�같아�기분도�좋아요.
23세 여성

자사 카카오페이지

네이버페이로결제한경우,
쿠키충전시

네이버페이 1%적립

카카오페이로결제할경우,
스탬프 1개기본적립
스탬프 4개, 7개 당 500원

(총 1000원)

탐색 소비 결제

따라서�자사는�연재�작품을�중심으로,

작가 및작품의팬심을충족하는서비스의우위를강조하고,

결제 유인책에서의열위를보완하여

2030�PU의�ARPPU를�높여�수익성을�확보해야�한다.
24



쿠키 구워 입장하는

나만의 2D 아지트

전략적�방향성
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쿠키 구워 입장하는

나만의 2D 아지트

전략적�방향성

쿠키를 구매하면

개인의 취향에 맞는 웹툰 세계관에
몰입할 수 있는 환경이 조성됨을 강조함
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재결제�할인
쿠키�1개

재결제�할인
쿠키�1개

쿠키�3개
재결제�할인
쿠키�1개

[AS-IS]

재결제도�동일한�금액을�지불

[TO-BE]

재결제에�대해

할인을�제공

미리보기�재결제�할인

실행방안

연재�작품�중�결제�한�미리보기에�대하여,�

대여�기간이�끝난�후�재�대여하는�경우

기존�쿠키�3개를�1개에�판매하는�등�할인을�제공한다.

기대효과

새�미리보기�회차가�올라올�시�직전�미리보기�회차를�

재�결제할�때�느끼는�심리적�장벽을�해소하여,

추가적인�결제를�유도한다.

세부전략�1 27



실행방안

매월�말,�해당�달에�쿠키를�가장�많이�소비한

1위�유저부터�등수를�매겨,

혜택으로�쿠키를�1위부터�차등�지급한다.

기대효과

혜택으로�쿠키를�제공하여�고관여�유저를

계속해서�자사�서비스를�이용하게�만들어,

쿠키�결제�양을�늘릴�수�있도록�유도한다.

이�달의�쿠키왕

세부전략�2 28

쿠키왕에게는 쿠키가 100개!

1

2
3

이번 달 쿠키를 가장 많이 구운
쿠키왕 모여라!

[10월 쿠키 소비 기준]

1등 100개

2등 50개

3등 30개

~50등 5개

~200등 2개

전체�유저�대상

쿠키�소비양을�기준으로

쿠키를�제공

매월�말

이벤트를�진행



실행방안

해당�작가의�작품에 6개월�간�쿠키를�20개�이상�사용한�

유저만�볼�수�있는�프리미엄�탭을�작가�탭�내�신설한다.

비하인드�스토리,�스케치�등�미공개�콘텐츠를�제공한다.

기대효과

‘미공개�콘텐츠’를�통해팬들이�더욱 몰입할�수�있는�

공간을�만들어,�미리보기�결제를�유도하고,

공백기�및�휴재�동안도�즐길�수�있도록�한다.�

게시글

일반 쿠키제빵왕

이번�주�미리보기�다들�보셨나요?

한복�디자인�가안�버전을�여러분들에게만�공개합니다!!

작가/작품의�팬들만

볼�수�있는

미공개�콘텐츠를�제공

작가�프리미엄�탭�신설

세부전략�3 29



실행방안

미리보기를�3주�연속으로�대여한�유저를�대상으로

해당�웹툰의�굿즈를�쿠키�1개로�가질�수�있는

굿즈�래플�이벤트를�진행한다.

기대효과

좋아하는�웹툰의�굿즈를�소장할�수�있는�이벤트로

유저들이�미리보기를�지속적으로

결제할�수�있도록�유도한다.

굿즈�래플�이벤트�for�진심러

인센스 스틱의
주인공을 찾습니다

하네되
For 진심러

3주�미리보기�했다면,�래플�응모하기

<하루만�네가�되고�싶어>
인센스�스틱�&�홀더�세트

42,500원

쿠키�1개

해당�작품의�미리보기를

3주�연속�결제한

유저를�대상으로�진행

래플을

쿠키로�응모할�수�있도록

진행함

세부전략�4 30



실행방안

네이버�쿠키�선물�탭을�신설하며,�웹툰�장면을�활용한

편지�혹은�이미지�전달�기능을 함께�제공한다.

첫�선물에�대해�네이버페이�포인트�5%를�제공한다.

기대효과

활성화된�팬덤이나�친구�간�새로운�선물�문화를

만들며,�자연스럽게�콘텐츠�재생산�및�확산을

가능하게�하여�구매를�유도할�수�있다.

10개

쿠키�선물하기

이미지�카드 텍스트�카드

< >

텍스트
추가하기...

0/30자

30개 50개 100개

세부전략�5 31

따끈따끈�쿠키가�도착했어요!

∙�선물코드�:�COO1234KIE

∙�선물명�:�쿠키�50개

∙�등록�URL�:�https://comic.naver.com/webtoon/***

생일
축하해!!!!

네이버�쿠키�선물하기



실행방안

웹툰�프렌즈에서�인기작�단행본제작크라우드�펀딩을

진행하며,�참여�시�쿠키로�펀딩에

참여할�수�있도록�한다.

기대효과

타깃�소비자들의�단행본�소장�욕구를�자극하여

웹툰�프렌즈에�대한�인지도를�높이고

쿠키�사용처를�늘려�쿠키�구매를�유도한다.

쿠키로�굿즈를,�크라우드�펀딩

세부전략�6 32

30,000쿠키

1,321,592 쿠키

펀딩

웹툰�프렌즈�스토어에

펀딩�탭을�신설함

크라우드�펀딩을

쿠키로�참여할�수�있도록

진행함
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빠르게 성장하던 국내 전기차 시장은 
가격 부담 및 인프라 부족으로 인해 성장이 둔화되고 있는 실정이다.

3

현황 분석

출처: 대한경제(2023)*, 오토헤럴드(2023)**, 한겨례(2023)***, 경향신문(2023)****  

/고가품인 전기차에 대한 가격 저항**//23년 8월 전년 동월 대비 
전기차 판매량 증감률*/

전기차 보급에 속도를 내는 글로벌 전기차 시장과는 
대조적 분위기의국내 전기차 시장

내연기관차 대비 비싼 가격, 보조금 축소, 
충전 인프라 부족으로전기차 시장의 규모가 줄어듦 

국내 전기차 시장 판매량 급감 국내 전기차 시장 규모 축소 주 요인

200%

60%

-34.10%

(단위: %)

한국자동차모빌리티산업협회(KAMA) 등에 따르면 8월 국내 전기차 판매량

은 9,553대로 전년 동월 대비 34.1% 급감했다. 같은 달 미국에서 전년 대비 

약 60% 증가한 10만대 이상의 전기차가 팔리고, 유럽에선 2배 이상 늘어난 

19만여대의 전기차가 판매된 것과 대조적이다.

/보조금 축소 및 충전 인프라 부족****/

현재의 전기차 판매 점유율 하락은 보조금 감소와 함께 

가격 인상에 대한 시장 저항이라고 볼 수 있다.***

빠르게 성장 중이었던 국내 전기차 시장이 주춤하고 있다. 

이미 살 만한 사람은 상당수가 산 가운데 비싼 가격과 줄어든 보조금, 

접근성이 떨어지는 충전 인프라 등이 원인으로 분석된다.

전기차 평균가
5만 8940달러 

(7,900만원) >
내연기관차 평균가

4만 8008달러
(6,437만원)

약 1436만 원차이



하지만, 글로벌 탄소 규제 및 전기차 산업 육성 전략을 살펴봤을 때, 
향후 각국에서 전기차를 주축으로 하는 자동차 시장이 펼쳐질 전망이다.

4

Situation

출처: POSCO(2023)*, 디지털데일리(2023)**, Kotra(2023)*** 

/유럽 연합 자동차CO₂ 배출 및 연비 규제 강화및 
미국 인플레이션 감축법(IRA)/ 

글로벌 탄소 중립 관련 규제 강화 트렌드에 따른
전기차 시장의 지속적 성장이 예측됨

2040년까지 거의 모든 국가에서 전기 자동차가
신규 차량 구매의 주류가 될 것으로 전망됨

글로벌 탄소 규제 및 전기차 산업 육성 전략 세계 주요 전기차 시장의 상승세 

/탄소 중립, 전동화 메가 트렌드에 따른 
전기차 시장 가치 상승*/ 

탄소중립 · 전동화라는 메가 트렌드로 내연기관차의 잔존가치는 낮아지는 

반면,글로벌 탄소중립 달성에 필수 요소인 전기차는 시장 가치가 지속 상승 

(중략) 전기차 시장은 구조적으로 성장할 수밖에 없는 것입니다.

• 유럽 연합 : 현재 연평균CO₂ 배출량 목표치 95g/km를 기준으로 
초과 시마다 모든 신규 차량에 1g/km당 95유로의 과징금을 부과, 
5년 주기로 기준 강화 계획*

• 미국 : 인플레이션 감축법 (IRA), 미국 중심의 전기차 산업 육성과 
친환경 전환 가속에 방점을 둔 법**

(단위: 백만 대)

중국

유럽

미국

기타

2016 20182017 2019 2020 2021 2022 2023E

0

2

4

8

10

12

14

16

/세계 주요 시장 전기차 판매량***/

경제성의 개선, 출시 모델의 다양화, 차량 보급 정책과 더불어 

중국을 중심으로 전기 트럭의 판매량이 빠르게 증가하고 있으며 

2040년에는 전 세계 판매량의 약 70%가 전기차가 될 것으로 예상된다.



이에, 자사 또한 1) 2030년까지 전기차 200만 대 판매 2) 2040년 내연기관차 
국내 판매 중단이라는 목표를 수립해 전동화라는 세계적인 흐름에 부응하고자 한다.
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문제 재정의

출처: 현대자동차그룹 뉴스룸(2023)*, 인사이트코리아(2022)** 

/현대자동차의 중장기 자본 운영 계획*//2030년까지 전기차 200만대 판매*/

자사는 전동화로에 전환에 박차를 가하며
2030년 전기 자동차 200만대 판매를 계획함

자사는내연기관차 투자 축소 계획 및 
내연기관 판매 종식 시점을 발표함

현대자동차의 전기차 판매 목표 현대자동차의 내연기관차 판매 중단 목표

33만
94만

200만

2023년 2026년 2030년

(단위: 대 )

현대자동차는 글로벌 전기차 판매 규모를 3년 내 3배 수준, 

7년 내 6배 이상으로 확대해 나간다는 방침

/2040년 내년기관차 판매 중단 발표**/

1단계 (2023~2025년)

2단계 (2026~2030년)

3단계 (2031년 이후)

내연기관과 미래기술 투자를 동등한 수준으로 진행

전기차 판매 확대 및 차세대 EV 플랫폼 본격 적용,
내연 기관 투자 점차 감소

내연기관 투자가 줄고 전동화 및 미래 모빌리티 투자 확대

현대차는 2040년에는 주요 시장 내 전면 전동화를 이루겠다고 밝혔다. 

내연기관차 종식 시점을 2040년으로 잡은 셈이다.



해당 목표를 달성하기 위해, 
자사는 전기차 라인업 다양화 및 내연기관차 운영 효율화가 필요한 상황이다.
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문제 재정의

출처: 비즈니스 포스트(2023)*, 조선일보(2022)**, POSCO(2023)***, 주간한국(2024)****

/주요국 내연기관차 판매 금지 시점***/
/풀라인업을 통한 잠재 구매자 확보*/

차급 다양화를 통해 판매 경쟁력을 확보를 통해 
전기차의 대중화를 이끌어내야함 세계 각국이 내연기관 판매 시점을 2025~2035년 사이로 정하고,

해외 브랜드들도 내연기관차 판매를 중단하고 있음

차급 다양화의 필요성 세계 각국 내연기관차 판매 중단

대중차 브랜드로서 완성차업체가 판매볼륨을 지키기 위해선 경차부터 대형차

까지 풀라인업을 갖추고 잠재적 구매자를 확보하는 일이 필수적이다.

이는 마케팅이나 판매 과정에서 한 번의 홍보로 다양한 소비자를 노릴 수 있는 

'범위의 경제' 확보 차원에서도 중요하다.

/종류, 크기 세분화에 따른 전기차의 대중화**/

에너지 효율과 친환경을 내세워온 전기차가 종류와 크기에서 세분화하면서 

판매가 폭발적으로 늘어날 것이라는 게 전문가들의 견해다. 

김필수 대림대 자동차학과 교수는 “소비자들이 전기차를 내연기관차처럼 

일상에서 이용하는 차로 소비하기 시작했다”고 말했다.

EU 2035년

노르웨이 2025년

네덜란드 2025년

영국 2030년

독일 2030년

스웨덴 2030년

덴마크 2030년

프랑스 2035년

미국(캘리포니아) 2035년

제네럴모터스(GM), 메르세데스-벤츠, 볼보 자동차 등이 내연기관차 생산 

중단 계획을 발표했다. 벤츠 최고 경영자는 (중략) “2023년 출시 예정인 

E클래스는 엔진용으로 개발된 마지막 모델이 될 것”이라고 밝힌 바 있다.” 

/해외 브랜드 내연기관차 판매 중단****/



해당 목표를 달성하기 위해, 
자사는 전기차 라인업 다양화 및 내연기관차 운영 효율화가 필요한 상황이다.
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출처: 비즈니스 포스트(2023)*, 조선일보(2022)**, POSCO(2023)***, 주간한국(2024)****

/주요국 내연기관차 판매 금지 시점***/
/풀라인업을 통한 잠재 구매자 확보*/

전기차가 점차 대중화되는 흐름에 따라
차급 다양화를 통해 판매 경쟁력을 확보할 수 있음 세계 각국이 내연기관 판매 시점을 2025~2035년 사이로 정하고,

해외 브랜드들도 내연기관차 판매를 중단하고 있음

차급 다양화의 필요성 세계 각국 내연기관차 판매 중단

대중차 브랜드로서 완성차업체가 판매볼륨을 지키기 위해선 경차부터 대형차

까지 풀라인업을 갖추고 잠재적 구매자를 확보하는 일이 필수적이다.

이는 마케팅이나 판매 과정에서 한 번의 홍보로 다양한 소비자를 노릴 수 있는 

'범위의 경제' 확보 차원에서도 중요하다.

/전기차 일상화에 따른 종류, 크기 세분화**/

김필수 대림대 자동차학과 교수는 “소비자들이 전기차를 내연기관차처럼 

일상에서 이용하는 차로 소비하기 시작했다”고 말했다.

에너지 효율과 친환경을 내세워온 전기차가 종류와 크기에서 세분화하면서 

판매가 폭발적으로 늘어날 것이라는 게 전문가들의 견해다. 

EU 2035년

노르웨이 2025년

네덜란드 2025년

영국 2030년

독일 2030년

스웨덴 2030년

덴마크 2030년

프랑스 2035년

미국(캘리포니아) 2035년

제네럴모터스(GM), 메르세데스-벤츠, 볼보 자동차 등이 내연기관차 생산 중

단 계획을 발표했다. 벤츠 최고 경영자는 (중략) “2023년 출시 예정인 

E클래스는 엔진용으로 개발된 마지막 모델이 될 것”이라고 밝힌 바 잇다. 

/해외 브랜드 내연기관차 판매 중단****/

따라서, 자사는 
1) 전동화 차급 확대와 2) 내연기관 라인업 축소를 통해 

목표판매량을달성하고, 전기차의대중화를 이뤄내야 한다. 



우선 출시 차급 선정을 위해 전기차의 1) 글로벌 수요 2) 소비자 주 고려 요인 
3) 경쟁사 대비 우위를 기준으로 각 차급을 살펴보았다. 
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EV 추가 차급 선정

1. 글로벌 수요

차급

IMPACT

FEASIBILITY

디 올 뉴 코나
일렉트릭

경차

소형 SUV

준중형 SUV

중형 SUV

대형 SUV

아이오닉 5

2. 소비자 주 고려 요인

3. 경쟁사 대비 우위



EV 시장 내 주요 4개국을 중심으로 살펴본 결과, 
전기차 시장에서 경형 및 소형 차급의 점유율이 가장 높다.  
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EV 추가 차급 선정-1) 글로벌 수요

1. 글로벌 수요

IMPACT

FEASIBILITY

디 올 뉴 코나
일렉트릭

아이오닉 5

2. 소비자 주 고려 요인

3. 경쟁사 대비 우위

차급

경차

소형 SUV

준중형 SUV

중형 SUV

대형 SUV

49384대

/국가별 현대 EV 판매량*/

47327대 46231대

출처: 서울경제(2023)*,뉴스웨이(2023) **,뉴스토마토(2023)***,매일경제(2023)****,피카미디어(2022)*****

/국가별 인기 차급 비교/

실제로 중국 전기차 시장은 

비야디를 비롯한 중국 현지 

업체들이 장악한 상태다. **

EV9의 부진과 레이 

EV의 흥행은 전기차 

시장이 고급 대형에서 

보급 중소형으로 

재편되는 과정을 

단적으로 

보여준다.***

큰 차를 선호하는 

경향이 있는 미국과 

달리 유럽은 국내 

기준으로 소형에 

해당하는 B세그먼트나 

준중형급인 C세그먼트 

수요가 많다.****

이러한 시장 특성으로 

미국의 전기차 시장은 

항속거리를 중시하는 

방향…. 현재 출시를 

앞두고 있는 

픽업트럭형 전기차들 

역시 대용량 배터리를 

탑재하고… *****

/자국 업체가 장악한 중국 EV시장/H

H

H/M

M

L
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전기차 유저들은 ‘가격’을 중요 고려 요인으로 뽑고 있으며,
‘저가 소형 전기차’가 전기차 시장의 새로운 키워드로 떠오르고 있다. 
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EV 추가 차급 선정-2) 소비자 주 고려 요인 

출처: 디지털투데이(2023)*,더중앙(2023)**,머니투데이(2023)***

/전기차 시장의 변화된 트렌드//전기차 구입 이유*/

전기차 유저들은 전기차를 구입하는 주된 이유로
경제성을 꼽음

전기차 시장 내 ‘저가 소형 전기차’에 대한 니즈가 
증가하고 있는 추세임

전기차 유저들의 주 고려 요인 저가 소형 전기차에 대한 니즈

저렴한 충전 비용

저렴한 관리 비용

구매 보조금

친환경차 혜택

신기술

우수한 주행 성능

경제성
44%

대신 테슬라발(發) 가격 인하 경쟁에 글로벌 경기 침체가 겹치면서 저가 소형 

전기차가 대세로 떠올랐다. ... 전기차 시장이 ‘대형→소형으로, 고가→저가로’ 

재편되고 있음을 상징한다. **

자동차융합기술연구원장

“고급차 중심으로 전기차 신차가 출시되고 보조금 축소 

등으로 일반 소비자가 사기에는 부담되는 상황. 내년에 

EV5 등 저가형 전기차가 나오면 소비가 늘어날 수 있겠지만 

현재까지는 너무 고가”***

/고가의 전기차에 대한 소비자들의 부정적 인식/



이러한 소비자의 특성에 따라 1)기존 내연기관 차급과의 가격 급간 
2)차급 별 보조금 액수를 비교해본 결과, 경형과 소형 SUV가 유의미한 차급이다.
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차급

경차

소형 SUV

준중형 SUV

중형 SUV

대형 SUV

내연기관 EV(단위 : 만 원) 차급별 보조금 액수 

경형 최대 추가 지불 금액
최소 -175만원 ~ 
최대 725만원

소형 최대 추가 지불 금액
약 1100만원

준중형최대 추가 지불 금액
최소 1602만원 ~ 
최대 2002만원

1375 2700 최소 600~
최대 1,500

2486 4452
대략 860

2603 5005 최소 400~ 
최대 800

3546 최소 400~ 
최대 800

3898 7337
-+ 3439

+ 2402

+ 1966

+ 1325

H

M

M

M

L
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EV 추가 차급 선정-2) 소비자 주 고려 요인 

/EV 구매를 위해 
추가 지불해야 하는 금액/



경차의 경우, 기술력 측면에서 경쟁사 대비 우위를 갖고 있으며 
경쟁력 제고의 필요성을 고려할 때 적합하다. 
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EV 추가 차급 선정-3) 경쟁사 대비 우위

1. 글로벌 수요

IMPACT

FEASIBILITY

디 올 뉴 코나
일렉트릭

소형 SUV

준중형 SUV

중형 SUV

대형 SUV

아이오닉 5

2. 소비자 주 고려 요인

3. 경쟁사 대비 우위

차급

경차

현대차그룹이 소형 전기차 시장에 뛰어들 것을 예고했지만, 중국 

업체들과의 경쟁에서 이겨야 하는 과제를 안고 있다. 중국 자동차 

업체들은 내수시장을 바탕으로 가성비소형 전기차를 출시하거나 

글로벌 시장 확대에 나서고 있다. *

더 기아 레이 EV

“레이가 국내 소형차 시장에서 캐스퍼와 치열한 경쟁을 

펼치고 있다는 점에서 레이 전기차 생산은 레이에 새로운 

경쟁력을 더해줄 가능성이 크다.”**

/가성비 소형 EV 중국 경쟁사/

/경차 EV 라인업의 추가로 높아진 기아의 경쟁력/

자동차 업계 관계자

“중국 업체들이 빠르게 소형 전기차 시장에 진입했지만 

품질과 옵션 등 기술력에선 현대차가 강점이 있다.” *

/중국 경쟁사 대비 높은 기술력을 보유한 자사/

H

출처: 굿모닝경제(2023) *,무등일보(2023)** 12

자사 경차 EV의 높은 기술력

자사의 경차 경쟁력 제고의 필요성

지난해 12월 이후 레이에게 경차 부문 판매량 1위를 

내준 이후 5개월째 뒤지고 있는 캐스퍼로서는 

'전기차' 양산발표를 먼저 했지만 양산은 짧게는 

6개월에서 길게는 1년 가까이 뒤처지게 됐다.**

/자사의 늦춰진 EV 양산일/



소형 SUV의 경우, 이미 경쟁력 있는 자사의 EV SUV가 존재하며
카니발리제이션의 위험을 고려할 때, 적합하지 않다. 
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1. 글로벌 수요

IMPACT

FEASIBILITY

경차

준중형 SUV

중형 SUV

대형 SUV

아이오닉 5

2. 소비자 주 고려 요인

3. 경쟁사 대비 우위

차급

디 올 뉴 코나
일렉트릭

소형 SUV

L

카니발라이제이션은 한 기업 신제품이 기존 주력제품 시장을 잠식하는 

현상을 뜻한다. 같은 회사 내 제품간 판매간섭은 '패자의 도태'로 

이어질 수 있다. 기아가 올해 상반기 스토닉과 쏘울을 단종한 것도 

셀토스에 밀려 판매량이 저조한 탓이 크다. *

/카니발리제이션의 사례/

출처: 글로벌이코노믹(2021)*, 매일경제(2023)** 

/경쟁사와 자사의 모델 비교 분석**/

가격

현대 코나 EV 기아 니로 EV

주행거리

연비

4654만원 5076만원

417km

5.5km/kWh

401km

5.3km/kWh

13

EV 추가 차급 선정-3) 경쟁사 대비 우위

경쟁력 있는 자사의 EV SUV

카니발리제이션의 위험성



준중형 SUV의 경우, 해당 차급 내 다양한 수입 전기차의 선전으로 인한
자사 EV의 판매량 감소와 카니발리제이션의 위험을 고려할 때, 적합하지 않다. 
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1. 글로벌 수요

IMPACT

FEASIBILITY

디 올 뉴 코나
일렉트릭

경차

소형 SUV

중형 SUV

대형 SUV

2. 소비자 주 고려 요인

3. 경쟁사 대비 우위

차급 준중형 SUV 아이오닉 5

현대차 싼타페와 기아 쏘렌토가 거의 동시에 출시되는 것을 놓고 

자동차업계에서는 상당히 이례적 일이라는 시선이 많다. 두 차종은 

동급의 '형제차'로 자칫 제 살 깎아먹기 경쟁으로 이어질 가능성을 

배제할 수 없다는 점에서다.*

/카니발리제이션의 사례/

L

올 상반기 국내에서 국산 전기차는 3만8673대가 팔려 2022년 상반기와 

비교해 5.7% 증가하는데 그친 반면 수입 전기차는 1만81대가 판매돼 60.2%

급증했다. …  전기차 시장에서 수입차는 내연기관차와 달리 중형급 이하 

차급이 인기를 끌고 있는 것이다.**

15103 9504

/감소된 아이오닉 5의 판매량***/

/국내 EV 시장 내 수입 EV의 판매량 증가/

-37.1%

출처: 비즈니스포스트(2023)*,한국전기자동차협회(2023)**,동아일보(2023)***

2022 2023
14

EV 추가 차급 선정-3) 경쟁사 대비 우위

카니발리제이션의 위험성

수입차 선전으로 인한 자사 EV의 감소된 판매량



중형 SUV의 경우, EV 시장을 선도하는 경쟁사의 주요 모델이
포진하고 있는 차급이라는 점에서 적합하지 않다.

15

1. 글로벌 수요

IMPACT

FEASIBILITY

디 올 뉴 코나
일렉트릭

경차

소형 SUV

준중형 SUV

대형 SUV

아이오닉 5

2. 소비자 주 고려 요인

3. 경쟁사 대비 우위

차급

중형 SUV

/중국 제외 글로벌 EV 시장 내
 점유율*/

10.30%

10.60%

13.00%

23.10%

현대 & 기아

스텔란티스

폭스바겐

테슬라

/중국 제외 글로벌 EV 시장 내 
성장률*/

59.90%

40.30%

20.90%

1.90%

“저가형 전기차가 보급돼야 시장이 더 커지는데, 

테슬라가 기존보다 대폭 낮은 가격으로 모델Y를 

공급하며 다시 시장을 장악하려고 하고 있다”**

18일 자동차 업계에 따르면 테슬라는 지난달 국내에서 

모델Y를 4206대 팔았다. 이는 전년 대비 120.2%, 직전 달 

대비 무려 875.9% 증가한 수치다.***

/테슬라 Y 모델의 높은 경쟁력/ /국내 EV 시장 내 테슬라 Y의 성장세/

출처: 전기신문(2023)*,머니투데이(2023)**,뉴시스(2023)***

자동차 업계 관계자

L
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EV 추가 차급 선정-3) 경쟁사 대비 우위

EV 시장을 선도하는 테슬라

테슬라 중형 SUV 모델의 높은 경쟁력 



대형 SUV의 경우, 다양한 프리미엄 수입 브랜드의 경쟁사가 존재하는 차급이며
국내 경쟁사의 부진한 실적을 고려할 때, 적합하지 않다.
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1. 글로벌 수요

IMPACT

FEASIBILITY

디 올 뉴 코나
일렉트릭

경차

소형 SUV

준중형 SUV

중형 SUV

아이오닉 5

2. 소비자 주 고려 요인

3. 경쟁사 대비 우위

차급

대형 SUV
L 시작 가격이 7,337만 원으로 높은 편이어서 실 판매량은 예상보다 많이 부진하다. 

특히 최고급 GT 라인의 풀 옵션은 1억원을 훌쩍 넘어 다른 경쟁 브랜드들이 

전기차의 가격을 저렴하게 낮추고 있는 상황을 볼 때, EV9의 높은 가격은 더욱 

눈에 띌 수 밖에 없다.**

/기아 EV9의 높은 가격으로 인한 부진한 실적/

EV9 가격이면 다른 차 살거 많다

다른게 문제가 아니라 가격이 

문제다

테슬라 등 수입차 브랜드에 밀린 제네시스 브랜드의 전기차 판매량이 올 

들어 30% 이상 줄었다.하지만 올 들어 메르세데스 벤츠·BMW등이 

전기차 라인업을 확장했고, 테슬라도 1억원대 고가 모델인 모델S와 

모델X를 본격 투입하면서 수입차 판매량이 다시 늘고 있다.*

벤츠 EQS SUV

/프리미엄 브랜드의 대형 EV 라인업/

BMW iX

테슬라 Model X 아우디 Q8 e-tron

/프리미엄 브랜드 제네시스의 부진한 실적/

/기아 EV9에 대한 부정적 의견**/

출처: 디지털타임스(2023)*, 위드카뉴스(2023)** 16

EV 추가 차급 선정-3) 경쟁사 대비 우위

프리미엄 수입 브랜드가 강세인 대형 SUV

자사와 비슷한 포지션의 경쟁사 제품에 대한 부정적 여론



대형 SUV의 경우, 다양한 프리미엄 수입 브랜드의 경쟁사가 존재하는 차급이며
국내 경쟁사의 부진한 실적을 고려할 때, 적합하지 않다.

17출처: 나눔스퀘어 네오 Regular 10pt를 사용했어요

1. 글로벌 수요

차급

IMPACT

FEASIBILITY

디 올 뉴 코나
일렉트릭

경차

소형 SUV

준중형 SUV

중형 SUV

대형 SUV

아이오닉 5

2. 소비자 주 고려 요인

3. 경쟁사 대비 우위

따라서, 자사는경형 SUV차급의 

새로운 EV라인업을 통해 

2030년까지 자사의 목표를 달성해야 한다. 

EV 추가 차급 선정-3) 경쟁사 대비 우위



만 26세 운전자를 기준으로 경차의 평균 1년 보험료는 60만원대다. 

같은 조건의 소형 SUV 보험료가 연 150만원대인 것에 비해 

절반이 채 되지 않는다. 차량 유지비용에 민감하게 반응하는 

소비자들에게 여전히 매력적인 경제성을 제공한다.**

경형 SUV의 경우, 경차에 대한 높은 선호도와 캐스퍼의 경쟁력을 고려하였을 때, 
현재의 라인업을 그대로 유지하는 것이 적절하다.

18

내연기관 운영방안 선정

출처:  네이트뉴스(2023)*,  한경(2023)**, 한국경제(2021)***

/경차의 높은 경제성/

경기침체 및 고금리와 경차의 높은 경제성으로 인해
경차에 대한 선호도가 높아지고 있는 추세임

캐스퍼는 높은 기술력으로 큰 인기를 얻고 있음

경차에 대한 선호도 캐스퍼의 경쟁력

/가격 경쟁력을 회복한 캐스퍼/

업계 관계자

그동안 레이와 경쟁에서 캐스퍼가 밀릴 수밖에 없었던 가장 큰 

원인은 비싼 가격 ··· 이번 판매량 증가는 경차 구매 시 가장 

중요하게 생각하는 합리적인 가격 범위 내로 캐스퍼가 다시 

들어왔기 때문***

/전년 대비 국내 경차 수요 증가율*/ /캐스퍼의 기술력/

캐스퍼는 공간 활용성도 극대화 ···

캐스퍼는 전방충돌 방지보조, 차로이탈 방지보조에 더해 

경차 최초로 내비게이션 기반 스마트 

크루즈 컨트롤과 차로 유지 보조를 적용 ···

첨단 운전자 보조기능(ADAS)이다 ***
업계 관계자

경기침체가 오면 작은 차가 많이 팔리는 경향이 있는데 지난해 

후반부터는 고금리까지 겹치면서 소비자들이 경제적 부담이 

적은 경차에 눈을 돌리고 있다*



소형 SUV의 경우, 국내에서는 기존 라인업을 더 경쟁력 있는 코나로 통합하되, 
해외에서는 베뉴의 높은 판매량을 고려해 기존 라인업을 유지해야 한다.
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내연기관 운영방안 선정

출처: 뉴시스(2023)*,autopost(2023 )**한국경제(2021)***,autopost(2023)****,브런치스토리(2023)*****,뉴시스(2023)******

소형 SUV에 대한 부정적 인식이 존재하며 포지셔닝이 
애매한 소형 SUV 모델의 수요가 경형 SUV에 흡수된 사례가 있음

코나 판매량의 증가와 파워트레인의 다양성을 근거로국내에서는 
소형 SUV 라인업을 ‘코나’로 통합하고, 베뉴는 해외에서만 유지해야함

소형 차급에 대한 인식과 니즈 소형 SUV 라인업통합 운영

/2023년 국내에서의 신형 코나 판매량** 
및 코나의 다양한 파워트레인 라인업/

/소형 SUV에 대한 소비자의 인식/

소비자1

“크기는 애매한 것이 가격은 중형 세단 가격인데 

계속 팔리겠음 ?”*****

소비자2

“차 가격을 봐라~ 

그게 소형차 가격이냐!”*****

/소형 SUV 인기가 경형 SUV로 이전/

소형 SUV의 주 수요층이던 2030 첫 차 구매자가 

경형 SUV인현대차캐스퍼로 관심을 돌렸다는 평가가 나온다…

업계에서는 경차 시장이 소형 SUV 수요를 

흡수했다는 분석이 나온다. ***

신형 코나는 대폭 개선된 인테리어와 미래지향적 

분위기의 패밀리룩 적용으로 눈길을 끌었고, 가솔린부

터 하이브리드, 전기차 등 다양한 파워트레인 

라인업을 선보여 호실적이 기대되는 모델이었다..

지난달 코나는 동급 시장 1위 판매량을 기록했다.****

(단위: 대)

1월 2월 3월

620

3127

4747

/국내외 시장에서의 베뉴 판매량* 및 인도 시장내 인기/

약 45만대
(90%)

약 5만대
국내

국외

(단위: 대)

베뉴는 인도에 출시되자마자 연간 10만대 판매를 

돌파한 인기 모델로, 현대차 인도 판매량의 5분의 

1가량을 차지하는 주력 모델이다. ******



준중형과 중형 SUV의 경우, 높은 판매량과 지속적인 인기를 고려했을 때, 
현재의 라인업을 유지해야 한다.
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출처: 조선경제(2023)*, edaily(2023)**, ChosunBiz(2023)***,SBS Biz(2023)*****,BP NEWS(2023)******

/미국 시장 내 투싼의 판매량**//준중형과 중형 SUV의 판매량 증가/

준중형과 중형 SUV에 대한 소비자들의 니즈가 큼 투싼과 싼타페의 국내외 인기를 고려해 라인업을 유지해야 함

준중형과 중형 SUV의 꾸준한 인기 투싼과 싼타페의 수요 급증

패밀리 카로 불리며 국내 자동차 시장에서 높은 인기를 누

려 온 국산 중형 SUV 판매량이 올 들어 25%가량 증가한 

것으로 나타났다··준중형 SUV는 친환경 모델 판매 호조에 

힘입어 11월까지 차급 1위를 지켰다··· 하이브리드 모델의 

반응이 좋은 차종까지 두루 인기를 끌면서 연간 판매량이 

전년보다 11.5% 늘었다. *

업계 관계자

"요즘은 대부분 고객들이 차를 살 때 SUV부터 

생각한다“··· "꾸준한 인기를 누리는 중형 

SUV와 새로운 대세로 떠오르는 준중형 

SUV의 대결이 올해에도 관심사“ *

/싼타페의 국내 판매량 증가/5월 6월 7월

투싼 싼타페 팰리세이드 GV70

(단위: 대)

현대차 싼타페가 4년 4개월 만에 월간 판매량 

8000대를 돌파했다. 싼타페는 지난달 국내에서 

8331대 팔리며 베스트셀링 모델 3위에 올랐다. 

싼타페의 월간 판매량이 8000대를 넘은 것은 

2019년 6월이후 4년 4개월 만이다.****

/ 싼타페의 미국 시장 내 수요 급증/

현대차는 싼타페가, 기아는 텔루라이드가 

각각 인기를 끈 대표 모델입니다.

싼타페는 올해 1~4월 미국 시장에서 

3만9천479대가 판매되며, 지난해 같은 기간 

판매량보다 7.7% 늘었습니다.*****

/국내 시장 투싼 판매 순위 /

현대차의 대표적인 SUV, 투싼이 2023년 6월 국산차 판매 순위에서 

10위에 이름을 올렸다. 6월 한 달 동안 투싼은 총 4,441대를 판매하였

는데, 이는 지난 5월 판매량 대비 약 4.7% 증가한 수치이다. ***

https://comp.fnguide.com/svo2/fncompany.asp?gicode=A005380&cId=CB


내연기관 라인업만 존재하는 대형 SUV는 대형 차급 및 HEV에 대한 높은 니즈와 
팰리세이드의 경쟁력을 고려할 때, HEV 라인업으로의 확장이 필요하다.
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출처: BusinessPost(2023)*,매일신문(2023)**,월요신문(2023)***,머니투데이(2018)**** ,오토트리뷴(2023)***** ,머니투데이(2018)******

/펠리세이드가 갖춘 장점 /

소비자들은 대형 차급과 HEV에 대한 높은 니즈를 보임 펠리세이드는 다양한 장점을 지니며
HEV 추가 라인업으로서의 경쟁력을 가짐

대형 차급 및 HEV에 대한 니즈 팰리세이드의 경쟁력

/국내 HEV 점유율**/

친환경 차량으로 주목받던 전기차 판매가 
지지부진한 것과 달리 

하이브리드 자동차의 판매량은 꾸준히 늘고 있다.
한국자동차모빌리티산업협회에 따르면 하이브리드차는 
지난해 국내에서 1월부터 9월까지 19만 356대가, 

올해 1월부터 9월까지는 26만1309대가 판매됐다.***

1. 넓은 실내 공간

2. 수입 SUV 모델과 비교하였을 때 확실한 가성비 모델

실내 공간도 ‘팰리세이드’가 포드 ‘익스플로러’보다 넓다. 팰리세이드의 

휠베이스(앞바퀴 중심과 뒷바퀴 중심 사이 거리)는 2900mm로 

포드 익스플로러(2860mm)보다 넓다. ****

‘팰리세이드’의 기본 판매가격은 3622만~4030만원이다. … 특히 수입 SUV와 

견줘 상당한 가성비를 자랑한다. ‘팰리세이드’와 같은 급의 포드 ‘익스플로러’의 

기본 판매가격은 5460만~5710만원이다. ******

/HEV 판매량 증가/

2021년 2022년 2023년

4%

5%
4.6%

/소비자의 대형 차급에 대한 니즈/

한국 자동차 시장에선 중형급 이상 큰 차가 세계 주요 국가 가운데서도 

드물게 높은 인기를 누리고 있다. 국내 소비자들의 큰 차 선호 추세가 

더욱 강화하는 가운데 중형급 이상 전기차 출시가 본격화하고 있고 

중·대형 하이브리드 차종까지 가파르게 증가할 것으로 예상된다.*



대형 SUV HEV는 높은 가격으로 수익성 확보에 용이하며 우수한 연비로 
판매량이 증가하는 HEV를 캐시카우로 삼아 전기차 개발비를 상쇄할 수 있다.
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출처:ekoreanews(2023)*,매일경제(2023)**,fnnews(2023)***, 한겨레(2023)****

/대형차의 높은 수익성/

/기술 보유사가 적고 개발비 상각 완료된 HEV/

HEV는비용 측면에서 장점을 지니며
우수한 연비로 판매량이 증가하는 추세를 보임

HEV의 높은 수익성은
경차 EV의 낮은 수익성을 보완해 줄 수 있음

HEV의 장점 HEV를 통한 전기차 개발비 상쇄

하이브리드는 개발비 상각이 완료된 내연기관차 기반 기술이다. 하이브리드 

기술을 보유한 업체는 전 세계적으로 현대차·기아, 토요타, 혼다, 포드 5개 

뿐이다. 하이브리드는 내연기관차보다 판매 단가가 20% 높은 것으로 

알려져 있다. 이에 하이브리드 차는 따라 미래차 투자비를 서포트 할 수 있는 

캐시 카우이자 고수익 차종으로 분류되고 있는 실정이다.*

/연비가 좋으며전동화 흐름에 부합하는 HEV/

우선 연비가 좋아 휘발유 차량보다 비싼데도 잘 팔린다. 신형 그랜저만 봐도 

올해 상반기 판매량에서 HEV(3만3054대)가 가솔린(2만9901대)을 

앞질렀다... 브랜드별 전동화 계획과 관련 있다. **
업계 관계자

고가 차량의 주요 고객들이 고소득자들이라 경기 불황에 영향을 

받지 않고 시장이 커지고 있는 상황에서, 수익성이 낮은 소형 차종 

대신 수익성이 높은 중대형 차종 생산을 확대하고 있다.****

/캐시카우로 육성하기 위한 브랜드별 HEV 모델 증산/

현대차·기아는 올해 하이브리드카 생산량을 전년 대비 40% 이상 늘려 

수익성을 높이고, 이를 토대로 전기차 시장 공략도 가속화할 계획

···
이에 따라 현대차·기아는 하이브리드 모델 증산에 적극 나서고 있다. 현대차·

기아는 대당 판매이익이 높은 하이브리드카를 통해 현금을 확보하고, 

이를 통해 전기차 시장에서 점유율을 확대하는 전략을 강화할 방침이다. ***

tel:3054
tel:9901


대형 SUV HEV는 높은 가격으로 수익성 확보에 용이하며 우수한 연비로 
판매량이 증가하는 HEV를 캐시카우로 삼아 전기차 개발비를 상쇄할 수 있다.
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출처:ekoreanews(2023)*,매일경제(2023)**,fnnews(2023)***, 한겨레(2023) ****

/대형차의 높은 수익성/

/기술 보유사가 적고 개발비 상각 완료된 HEV/

HEV는비용 측면에서 장점을 지니며
우수한 연비로 판매량이 증가하는 추세를 보임

HEV의 높은 수익성은
경차 EV의 낮은 수익성을 보완해 줄 수 있음

HEV의 장점 HEV를 통한 전기차 개발비 상쇄

하이브리드는 개발비 상각이 완료된 내연기관차 기반 기술이다. 하이브리드 

기술을 보유한 업체는 전 세계적으로 현대차·기아, 토요타, 혼다, 포드 5개 

뿐이다. 하이브리드는 내연기관차보다 판매 단가가 20% 높은 것으로 

알려져 있다. 이에 하이브리드 차는 따라 미래차 투자비를 서포트 할 수 있는 

캐시 카우이자 고수익 차종으로 분류되고 있는 실정이다.*

/연비가 좋으며전동화 흐름에 부합하는 HEV/

우선 연비가 좋아 휘발유 차량보다 비싼데도 잘 팔린다. 신형 그랜저만 봐도 

올해 상반기 판매량에서 HEV(3만3054대)가 가솔린(2만9901대)을 

앞질렀다... 브랜드별 전동화 계획과 관련 있다. **
업계 관계자

초고가 차량의 주요 고객들이 고소득자들이라 경기 불황에 영향을 

받지 않고 시장이 커지고 있는 상황이다.****

/캐시카우로 육성하기 위한 브랜드별 HEV 모델 증산/

현대차·기아는 올해 하이브리드카 생산량을 전년 대비 40% 이상 늘려 

수익성을 높이고, 이를 토대로 전기차 시장 공략도 가속화할 계획

···
이에 따라 현대차·기아는 하이브리드 모델 증산에 적극 나서고 있다. 현대차·

기아는 대당 판매이익이 높은 하이브리드카를 통해 현금을 확보하고, 

이를 통해 전기차 시장에서 점유율을 확대하는 전략을 강화할 방침이다. ***

따라서, 소형 SUV의 라인업을통폐합하고 

대형 SUV에 HEV 파워트레인을추가함으로써 

효율적으로 내연기관을 운영해야 한다.

tel:3054
tel:9901


1) 경형 EV와 소형 내연기관 라인의 가격대가 유사하고 2) 캐스퍼와 코나 사이에서 
베뉴의 포지셔닝이 애매하며 3) 소형에서 경형 SUV로 수요가 전환되고 있다.
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운영 전략-소형 내연기관 라인업 통합

출처: NAVER(2023)*, 글로벌이코노믹(2021)**, CARGUY(2022)***, 한국경제(2021)****

/캐스퍼와 코나 사이에 낀 애매한 포지션의 베뉴/

캐스퍼 EV의 예상가는 소형 SUV 베뉴의 가격과 유사하고,
이러한 판매 간섭과 자기 잠식은 제 살 깎아 먹기에 해당함

캐스퍼와 코나 사이에 있는 베뉴는 포지션이 애매한 실정이며,
최근 소형에서 경형 SUV로 수요가 이동하고 있는 상황임

유사한 가격대의 자기 잠식 애매한 위치와 수요 전환

현대차 라인업 중 가장 애매한 포지션을 가지고 있는 차량인소형 SUV

베뉴 판매 부진이 장기화하고 있다. 올해 1~8월 5599대 판매에 그쳤다.

월 700대 수준이다. 조금 덩치가 큰 소형 SUV 코나에 밀리고,

작년 등장한 경차 캐스퍼가 치고 올라오면서다.***

업계 관계자

경제성을 중시하는 소비자와 같은소형 SUV 고객 일부가 

경차로 이탈하면서, 2030 세대 첫 차 구매자를 중심으로 

경차 시장이소형 SUV 수요를 흡수하기 시작했다.****

/소형 SUV에서 경형 SUV로의 수요 이탈 및 흡수/

/경형 EV와 소형 내연기관 라인의 가격 유사성/

/베뉴와 캐스퍼의 판매 간섭 및 자기 잠식 우려/

소형 SUV 베뉴는 캐스퍼와 자동차 시장을 놓고 충돌할 여지가 높다.

가격이 똑같으면 큰 차를 사는 게 일반적이기에, 베뉴가 캐스퍼 판매에

걸림돌이 될 수 있다.같은 회사 내 제품 간판매 간섭과 자기 잠식은

결국 패자의 도태로 이어질 수 있다.**

현대 캐스퍼 일렉트릭

보조금 포함 
2천만원 초반 예상

현대 베뉴

2,146만원



1) 경형 EV와 소형 내연기관 라인의 가격대가 유사하고, 2) 캐스퍼와 코나 사이에서 
베뉴의 포지셔닝이 애매하며, 3) 소형에서 경형 SUV로 수요가 전환되고 있다.

25출처: NAVER(2023)*, 글로벌이코노믹(2021)**, CARGUY(2022)***, 한국경제(2021)****

/캐스퍼와 코나 사이에 낀 애매한 포지션의 베뉴/

캐스퍼 일렉트릭의 예상가는 소형 SUV 베뉴의 가격과 유사하고,
이러한 판매 간섭과 자기 잠식은 제 살 깎아 먹기에 해당함

캐스퍼와 코나 사이에 있는 베뉴는 포지션이 애매한 실정이며,
최근 소형에서 경형 SUV로 수요가 이동하고 있는 상황임

유사한 가격대의 자기 잠식 애매한 위치와 수요 전환

현대차 라인업 중 가장 애매한 포지션을 가지고 있는 차량인소형 SUV

베뉴 판매 부진이 장기화하고 있다. 올해 1~8월 5599대 판매에 그쳤다.

월 700대 수준이다. 조금 덩치가 큰 소형 SUV 코나에 밀리고,

작년 등장한 경차 캐스퍼가 치고 올라오면서다.***

업계 관계자

경제성을 중시하는 소비자와 같은소형 SUV 고객 일부가 

경차로 이탈하면서, 2030 세대 첫 차 구매자를 중심으로 

경차 시장이소형 SUV 수요를 흡수하기 시작했다.****

/소형 SUV에서 경형 SUV로의 수요 이탈 및 흡수/

/경형 EV와 소형 내연기관 라인의 가격 유사성/

/베뉴와 캐스퍼의 판매 간섭 및 자기 잠식 우려/

소형 SUV 베뉴는 캐스퍼와 자동차 시장을 놓고 충돌할 여지가 높다.

가격이 똑같으면 큰 차를 사는 게 일반적이기에, 베뉴가 캐스퍼 판매에

걸림돌이 될 수 있다.같은 회사 내 제품 간판매 간섭과 자기 잠식은

결국 패자의 도태로 이어질 수 있다.**

현대 캐스퍼 일렉트릭

보조금 포함 2천만원 초반 예상

현대 베뉴

2,146만원

따라서 자사는 베뉴와 코나의 통합으로 발생한

SUV 중소형내연기관라인의이탈수요를

우선 출시 예정인경형 EV로전환시켜야한다.

운영 전략-소형 내연기관 라인업 통합



제조사의 단종과 정부의 규제로 디젤 판매량이 감소했고, 우수한 출력과 연비로
디젤 모델이 인기를 끌었던 대형 SUV 시장에서 HEV가 경유차를 대체하고 있다.
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출처: 서울와이어(2023)*, 이코리아(2023)**, 파이낸셜뉴스(2023)***

경유차는 판매량이 급감해 연료별 최하위를 기록했고,
이는 제조업제의 디젤 단종과 국가의 규제 때문으로 분석됨

SUV 차종에서 디젤 모델의 수요가 HEV로 이동하고 있으며,
이는 전통적으로 경유차가 강세였던 중대형 SUV에서 특히 두드러짐

경유차의 하락세 HEV의 성장세

/SUV 차종의 탈경유 및 HEV화/

김필수 대림대 교수

SUV 차량은 높은 토크와 우수한 연비의 디젤 모델의 

선호도가 높았지만 수요가 하이브리드로 옮겨가는 추세다. 

제조사들 역시도 신차에서 디젤엔진 퇴출을 서두르면서 

내연기관 중 디젤의 멸종이 가장 빨리 진행될 것이다.**

/중대형 SUV의 탈경유 및 HEV화/

중대형 SUV는 전통적으로 경유 차량이 강세를 보여 왔는데, 최근에는 휘발유 

엔진 기반의 하이브리드 모델이 주류로 급부상하는 모양새다. 중대형 SUV

라인에서 인기를 누렸던 경유 차량보다 소음과 진동이 적고 효율성은 뛰어난 

하이브리드 차량이 나오기 시작하면서 경유 모델을 빠르게 대체하고 있다.***

/판매량 최하위를 기록한 디젤/

디젤차의 시대가 서서히 저물고 있다. 국내외에서 전기차와 하이브리드차 등 

친환경 차량의 인기가 오르며 신차와 중고차 모두 디젤차 판매량이 급감했다. 

5월까지 국내에 등록된 신차 가운데 경유는 연료별 최하위를 기록했다.

경유차는 전기차보다도 신규 등록 대수가 적은 것으로 나타났다.*

업계 관계자

제조업체가 디젤을 단종하거나 모델 라인업을 줄이고, 

국가적 차원에서도 각종 규제를 통해 디젤차를 더 이상 

만들기 어려운 환경을 만들면서 디젤차의 내리막길과 

소비자의 외면은 더욱 심화할 전망이다.*

/디젤이 사장되는 이유/



저속 단거리 주행 시 연비가 향상되는 HEV와 달리 경유차는 고장을 피하기 위해
고속 장거리 주행이 필수적인데, 안전속도 5030으로 저속 주행이 확대될 예정이다.

27출처: NAVER(2023)*, 소셜포커스(2022)**, 뉴스토마토(2012)***, 스페셜경제(2023)****

/HEV와 디젤 파워트레인의 차이점/

HEV는 저속 단거리 주행 시 연비가 향상되는 반면,
디젤차는 고장을 막고자 고속 운전이 요구되는 실정임

HEV는 출발과 정차가 잦은 시내 운행에 적합한데,
최근 정부는 안전속도를 규제하는 5030을 시행한 상황임

파워트레인 간 비교 분석 엔진 별 특징과 규제동향

자동차 전문가들은 하이브리드카는 시내 출퇴근과 같은 단거리 저속 주행에 

적합한 반면, 디젤은 도심 외곽에서 고속도로 이용과 같은 장거리 고속 주행에 

적합하다고 입을 모은다. 저속으로 운행하다가 출발과 정차가 잦은

시내 주행에서는 전기 모터가 훨씬 유리하다는 것이다.***

김필수 대림대 교수

정부가 2020년부터 교통사고 감소를 위해 이면도로 

안전속도를 시속 50㎞와 30㎞로 각각 규제하고 있다. 

유엔은 부상 정도를 줄이기 위해 각 나라에 5030으로의 

속도 하향 정책을주문하고 있는 상황이다.****

/속도 제한 규제의 강화/

/HEV 파워트레인의 특징/

업계 관계자

처음 출발 당시부터 50~70km까지 저속 주행을 할 때는 

전기 모터를 통해 동력을 발생시키지만 일정 속도 이상

고속 주행을 필요로 하는 경우에는 엔진과 전기 모두를 

사용하게 되어 연비 향상에 영향을 주게 되는 것입니다.*

/디젤 파워트레인의 특징/

디젤차가 시내 단거리로만 주행하면 잦은 브레이크 사용으로 연비가 떨어지고, 

잦은 정체로 공회전을 유발해 엔진에 무리를 가하며, 오염물질이 DPF에 쌓여 

고장의 원인이 되기에, 디젤 차량은 고속 운전이 필연적으로 반드시 필요하다. 

60km/h 이상의 속도로 뻥 뚫린 고속도로를 1시간 이상 운행해야 한다.**

운영 전략-대형 내연기관 라인업 수정



저속 단거리 주행 시 연비가 향상되는 HEV와 달리 경유차는 고장을 피하기 위해
고속 장거리 주행이 필수적인데, 안전속도 5030으로 저속 주행이 확대될 예정이다.

28출처: NAVER(2023)*, 소셜포커스(2022)**, 뉴스토마토(2012)***, 스페셜경제(2023)****

/HEV와 디젤 파워트레인의 차이점/

HEV는 저속 단거리 주행 시 연비가 향상되는 반면,
디젤차는 고장을 막고자 고속 운전이 요구되는 실정임

HEV는 출발과 정차가 잦은 시내 운행에 적합한데,
최근 정부는 안전속도를 규제하는 5030을 시행한 상황임

파워트레인 간 비교 분석 엔진 별 특징과 규제동향

자동차 전문가들은 하이브리드카는 시내 출퇴근과 같은 단거리 저속 주행에 

적합한 반면, 디젤은 도심 외곽에서 고속도로 이용과 같은 장거리 고속 주행에 

적합하다고 입을 모은다. 저속으로 운행하다가 출발과 정차가 잦은

시내 주행에서는 전기 모터가 훨씬 유리하다는 것이다.***

김필수 대림대 교수

정부가 2020년부터 교통사고 감소를 위해 이면도로 

안전속도를 시속 50㎞와 30㎞로 각각 규제하고 있다. 

유엔은 부상 정도를 줄이기 위해 각 나라에 5030으로의 

속도 하향 정책을주문하고 있는 상황이다.****

/속도 제한 규제의 강화/

/HEV 파워트레인의 특징/

업계 관계자

처음 출발 당시부터 50~70km까지 저속 주행을 할 때는 

전기 모터를 통해 동력을 발생시키지만 일정 속도 이상

고속 주행을 필요로 하는 경우에는 엔진과 전기 모두를 

사용하게 되어 연비 향상에 영향을 주게 되는 것입니다.*

/디젤 파워트레인의 특징/

디젤차가 시내 단거리로만 주행하면 잦은 브레이크 사용으로 연비가 떨어지고, 

잦은 정체로 공회전을 유발해 엔진에 무리를 가하며, 오염물질이 DPF에 쌓여 

고장의 원인이 되기에, 디젤 차량은 고속 운전이 필연적으로 반드시 필요하다. 

60km/h 이상의 속도로 뻥 뚫린 고속도로를 1시간 이상 운행해야 한다.**

따라서 자사는 대형 SUV 내연기관 라인 중

업황이 가장 부정적인디젤모델을감산하고

HEV파워트레인의비중을늘려야한다.

운영 전략-대형 내연기관 라인업 수정



현대자동차의 대형 SUV인 팰리세이드는 북미 수출 위주 모델인데,
전동화 속도가 느린 국내와 미국의 HEV 판매 증가율이 높을 것으로 예측된다.
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출처: 매일경제(2023)*, CEOSCOREDAILY(2023)**, VIEWERS(2023)***, 매일경제(2023)****

팰리세이드는 국내보다 미국에서 더 많이 판매되었는데,
향후 수요가 더욱 증가할 것으로 예측되어 증산할 계획을 수립함

국내와 미국을 중심으로 세계 HEV 판매량이 증가했는데,
전동화가 더딘 북미와 아시아가 향후 HEV 시장을 주도할 것임

북미 수출 중심 대형 SUV 높은 HEV 판매 증가율

/국내 HEV 판매량 2배 확대/

업계 관계자

올해 국내에서 하이브리드 차량이 전기차에 비해 2배나 

많이 팔린 것으로 집계됐다. 전기차 가격이 워낙 비싼 데다, 

올해 보조금까지 축소됐기 때문으로 풀이된다. 전기차 충전 

인프라도 여전히 체감하기 부족한 것도 이유로 꼽힌다.***

/HEV 판매 증가를 견인할 북미와 아시아/

미국에서 하이브리드 차량이 전기차 판매량을 20만 대 차이로앞서고 있는데, 

세계적으로도 하이브리드 차량 판매량이 20% 증가한것으로 나타났습니다. 

하이브리드 차량 판매량을 견인하는 주요 시장은전기차 생태계로의 전환이 

더 느리다고 평가받는 북미와 아시아일 것이란 전망이 우세합니다.****

/팰리세이드 판매량 현황과 수요 증가 예측/

(단위: 대)

•••

2023 1-3Q 20262025

91,902
(64%)

225,000한/미 팰리세이드 판매량

(수출이 차지하는 비중)

252,000



디젤 엔진과 픽업 트럭을 선호하는 5060과 달리 팰리세이드의 주 고객인 2040은 
가솔린 엔진과 SUV를 선호하며, 미국 소비자는 강력한 엔진에 대한 니즈를 보인다.

30출처: 카매거진(2022)*, 매일경제(2022)**, 전자뉴스(2023)***

/카라반을 견인하는 토잉 능력의 중요성/

팰리세이드의 주 고객인 2040 세대는국내외를 막론하고
디젤보다 가솔린 파워트레인을, 픽업 트럭보다 대형 SUV를 선호함

미국 시장에서는 카라반을 견인하는 토잉 능력이 중요한데,
HEV에 탑재될 가솔린 터보 엔진도 디젤 엔진의 출력에 밀리지 않음

2040의 가솔린과 SUV 선호 미국의 강한 엔진 선호

팰리세이드의 주력 시장은 우리나라가 아닌 북미 시장이다.

대형 픽업 트럭이나 SUV 위주로 판매가 이루어지는 특성이 크게 작용하고, 

특히 카라반 등을 견인하는 ‘토잉(Towing)’ 능력이 중요하게 작용한다.*

업계 관계자

2.5 가솔린 터보 엔진은 304마력으로 기존 팰리세이드 

디젤 엔진의 291마력에 크게 밀리지 않는다. 최근 출시되는 

하이브리드 모델은 휘발유 터보 엔진을 기반으로

만들어지기 때문에 출력이 경유차 못지않다.***

/HEV와 디젤 파워트레인의 출력 비교/

/2040 세대의 가솔린 엔진 선호/

현대자동차 관계자

팰리세이드 구매층은 연령대에 따라 파워트레인이 구분된다. 

5060의 고령층에서는 디젤 파워트레인을 선호하지만 현재 

주요 고객층인 2040에서는 가솔린을 더 많이 구매한다.*

/40대의 대형 SUV 선호/

카이즈유데이터연구소에 따르면, 1~4월 대형 SUV 판매량 1위인

팰리세이드를 가장 많이 구매한 연령대는 40대(23%)였다. 1~4월 60대가 

가장 많이 구매한 차량 1위가 픽업트럭 렉스턴 스포츠(3334대)였다.

운영 전략-대형 HEV 라인업 추가



디젤 엔진과 픽업 트럭을 선호하는 5060과 달리 팰리세이드의 주 고객인 2040은 
가솔린 엔진과 SUV를 선호하며, 미국 소비자는 강력한 엔진에 대한 니즈를 보인다.

31출처: 카매거진(2022)*, 매일경제(2022)**, 전자뉴스(2023)***

/카라반을 견인하는 토잉 능력의 중요성/

팰리세이드의 주 고객인 2040 세대는국내외를 막론하고
디젤보다 가솔린 파워트레인을, 픽업 트럭보다 대형 SUV를 선호함

미국 시장에서는 카라반을 견인하는 토잉 능력이 중요한데,
HEV에 탑재될 가솔린 터보 엔진도 디젤 엔진의 출력에 밀리지 않음

2040의 가솔린과 SUV 선호 미국의 강한 엔진 선호

팰리세이드의 주력 시장은 우리나라가 아닌 북미 시장이다.

대형 픽업 트럭이나 SUV 위주로 판매가 이루어지는 특성이 크게 작용하고, 

특히 카라반 등을 견인하는 ‘토잉(Towing)’ 능력이 중요하게 작용한다.*

업계 관계자

2.5 가솔린 터보 엔진은 304마력으로 기존 팰리세이드 

디젤 엔진의 291마력에 크게 밀리지 않는다. 최근 출시되는 

하이브리드 모델은 휘발유 터보 엔진을 기반으로

만들어지기 때문에 출력이 경유차 못지않다.***

/HEV와 디젤 파워트레인의 출력 비교/

/2040 세대의 가솔린 엔진 선호/

현대자동차 관계자

팰리세이드 구매층은 연령대에 따라 파워트레인이 구분된다. 

5060의 고령층에서는 디젤 파워트레인을 선호하지만 현재 

주요 고객층인 2040에서는 가솔린을 더 많이 구매한다.*

/40대의 대형 SUV 선호/

카이즈유데이터연구소에 따르면, 1~4월 대형 SUV 판매량 1위인

팰리세이드를 가장 많이 구매한 연령대는 40대(23%)였다. 1~4월 60대가 

가장 많이 구매한 차량 1위가 픽업트럭 렉스턴 스포츠(3334대)였다.

자사는 팰리세이드의 주요 구매층인 2040을 겨냥한

HEV 모델에 1.6L가아니라 2.5L 가솔린터보엔진을

탑재함으로써출력을강화해야한다.

31

운영 전략-대형 HEV 라인업 추가



2023 Fall 4th case

E O D







출처 : *MBC 14F(2022), **문화신문(2022)

/창업 초기 저가 브랜드로 자리잡고자 한 이디야/ /프랜차이즈별 아메리카노 가격/

커피 시장에서도 중저가 전략의 판을 짜보겠다는 거였죠.

…

당시 커피 시장은 스타벅스, 투썸, 엔젤리너스 같은 기업들이

고급화 전략을 내세우던 시기였는데요.

이런 피튀기는 격전에 휘말리지 않고

저렴한커피로틈새시장을노린거죠.*

MBC 14F

/저가 포지셔닝을 성공적으로 지속해온 이디야/

품질이 떨어지지 않되, 테이크 아웃 위주로 판매하여

실속형 커피라는 경쟁력을 내세워 지금 위치까지 오를 수 있었다.**

2,000원

2,000원

1,500원

5,000원

4,500원

4,500원
3,200원

< <

7.8%

10.0%

25.0%

48.0%

/2021 국내 중저가 프랜차이즈 영업이익률/



출처 : *데일리임팩트(2022), **한경(2022)

/자사의 애매한 가격 책정 및 가격 인상/ /이디야의 매장 고급화 계획/

최근 접수된 가맹 문의를 살펴보면 99㎡ 이상의

대형 매장을 열고 싶다는 점주가 대부분입니다.

…

드라이브스루 매장을 선보이는 등

매장의 대형화, 고급화에 힘쓸 것입니다.** 이디야 관계자

/이디야 커피랩의 프리미엄 서비스/

2016년 오픈한 이디야 커피랩은
“국내 정상급 바리스타가 선보이는
커피 연구소의 시그니처 음료”를 모토로

아메리카노 6,000원, 주스 8,000원 등
고가의 프리미엄 음료를 내세움*

이디야커피는 가격 인상을 놓고 진통을 겪었다.

중저가 브랜드로서 경쟁력을 우려한 가맹점주들이 반발한 것.

결국 인상 시기를 늦추고 일부 내용을 손질했지만,

이디야커피의 경쟁력이 더 낮아졌다는 평가가 나온다.

…

이디야커피를 자주 찾던 고객들이

여전히 이디야를 찾을만한 특장점이 없다는 지적이 나온다.*

이디야커피는 가격 인상을 마쳤다.

인상된 주요 품목을 살펴보면,

카페라떼와 카푸치노는 기존 3700원에서 4200원으로 500원이 올랐다.*



출처 : *한국기업평판연구소(2022)

플레이어선정기준 : 2022년 12월커피전문점브랜드평판지수* 상위 6개브랜드



출처 : *한국기업평판연구소(2022)

플레이어선정기준 : 2022년 12월커피전문점브랜드평판지수* 상위 6개브랜드
/프리미엄과거리가먼현재이미지/

지금까지 이디야텀블러를들고다니는사람은본적이

없습니다. 아무래도 가 강해

사람들이 꺼려하는게아닐까싶습니다.
칼럼니스트*

차별화된디저트기반의
프리미엄이미지

개인맞춤형커피기반
고급커피의대명사

/커피전문점주요품목평균가격대/

2000원대 3000원대 4000원대 5000원대

최저
2225원

최고
5725원

이디야

3720원

이디야의가격대는

전체카페시장에서높지않은편

프리미엄브랜드는다른제품들보다

비싼가격을받고있지만, 소비자들은그비싼

가격을기꺼이지불한다는점이다. 말하자면

비싼만큼의값어치가있다고인정하는것이다.**

프리미엄이미지를위해선

어느정도의가격인상이필요함

/프리미엄브랜드의성립조건/

실제로

가격을인상한다면?

출처 : *카페프라하(2020), **데일리카(2018)

이디야랩방문후칼럼니스트의평

가성비이미지에소구된

기존고객층의이탈률강화
가성비이미지외에

해당가격대에상응하는브랜드가치부재



출처 : *한국기업평판연구소(2022)

플레이어선정기준 : 2022년 12월커피전문점브랜드평판지수* 상위 6개브랜드

/가성비가좋은이디야아메리카노/

1mL당가격이고가프랜차이즈에비해

절반도안될정도로가격이저렴함

카페전체 이디야
카페선택이유조사*

/이디야의가장큰강점인저렴한가격 /

소비자들은유독저렴한가격을이유로

이디야를선택하고있었음

13.4%

39.6%

(n=696)

/NEW아메리카노의방향성/

저렴한아메리카노는저가

프랜차이즈카페의 ‘미끼상품’으로

아메리카노가격을유지해야

브랜드이미지를지킬수있어…커피전문점

업계관계자*

이디야의아메리카노가격동결은

가성비이미지를유지하는데에효과적임

출처 : *Open Survey(2022)



출처 : *Open Survey(2022) 

유일한
3000원대아메리카노

저가브랜드
매장취식률평균*

19.9%

이디야
매장취식률*

37.8%
약 2배





출처 : *식품산업정보(2021), **뉴스퀘스트(2022) 

최근전반적인가격인상및저가커피프랜차이즈의등장으로

소비자들에게서기존의가격경쟁력측면에서의가성비이미지를상실함

/카페폐업수의증가**/

카페시장내사업체는

지속적으로증가하는 추세

/커피전문점사업체수*/

2018 2019 2020

66,231

76,145

89,892

시장포화가속화로

카페폐업도덩달아증가함

/이디야커피에대한소비자인식/

최근 5년간서울내카페폐업수가점차증가

추세를이어가고있는것으로나타났다. 특히

2021년의 경우 1969곳이폐업하면서역대

최고수치를기록했다. 이는한정된시장

내에서의경쟁이늘어난…



출처 : *매일경제(2021), **이코노믹리뷰(2021), ***식품음료신문(2021)

/저가프랜차이즈와의매장인프라비교/

테이크아웃을 중심으로한저가프랜차이즈대비

자사는평균매장규모가넓어고객들이다양한용도로매장을활용할수있음

커피를즐기기위한목적외에도개인적인여가나스터디/업무, 

타인과의만남등다양한이유로카페를방문하고있음

39%

33%
30%

21% 20%

14%

9%

• 기본창업평수 20평, 

• 주로 20-30평사이의매장개점**

• 주로 10-20평 안팎의매장개점*

• 테이크아웃중심인테리어
ex. 메가커피: 외부키오스크, 오픈형창 커피를

즐기기위해

/커피전문점방문이유***/

여가시간 만남/미팅 스터디/업무 식사후방문 습관적방문 아침출근전



출처 : *매일경제(2021), **이코노믹리뷰(2021), ***식품음료신문(2021)

/저가프랜차이즈와의매장인프라비교/

테이크아웃을 중심으로한저가프랜차이즈대비

자사는 평균 매장 규모가 넓어고객들이다양한용도로매장을활용할수있

음

커피를즐기기위한목적외에도개인적인여가나스터디/업무, 

타인과의만남등다양한이유로카페를방문하고있음

39%

33%
30%

21% 20%

14%

9%

• 기본창업평수 20평, 

• 주로 20-30평사이의매장개점**

• 주로 10-20평 안팎의매장개점*

• 테이크아웃중심인테리어
ex. 메가커피: 외부키오스크, 오픈형창 커피를

즐기기위해

/커피전문점방문이유***/

여가시간 만남/미팅 스터디/업무 식사후방문 습관적방문 아침출근전



출처 : *공정거래위원회2022), **스냅타임(2022), ***문화신문(2020)

/2021년국내커피전문점점포수* /

현재카페브랜드중가장많은매장수를가지고있는만큼

모든매장에공간관련리브랜딩을하는것은많은비용이필요함

카페를방문하는목적에따라사람들의니즈가서로다르기때문에

섣부르게일괄적으로 리브랜딩을하는것은모두를만족시킬수없음

/서로다른목적으로카페를찾은사람들/

이디야 스타벅스 메가커피 투썸플레이스 컴포즈커피 빽다방 할리스

3018개

1750개
1603개

1462개
1285개

975개

550개

일부이용자들은 ‘카페는대화하는곳’이라며카공족에대한시선이곱지않지만

카공족들은커피가격에자릿값도포함되어있으니카페에서자기할일을하는

것은문제가되지않는다며맞서고있다. **

결국카페안에서합리적인선에서는괜찮지만지나치게떠드는것은

안된다는원론적인얘기로…

하지만 '합리적'인선이어디까지를말하는것인지는아직도잘모른다. ***



출처 : *공정거래위원회2022), **스냅타임(2022), ***문화신문(2020)

/2021년국내커피전문점점포수* /

현재카페브랜드중가장많은매장수를가지고있는만큼

모든매장에공간관련리브랜딩을하는것은많은비용이필요함

카페를방문하는목적에따라사람들의니즈가서로다르기때문에

섣부르게일괄적으로 리브랜딩을하는것은모두를만족시킬수없음

/서로다른목적으로카페를찾은사람들/

이디야 스타벅스 메가커피 투썸플레이스 컴포즈커피 빽다방 할리스

3018개

1750개
1603개

1462개
1285개

975개

550개

일부이용자들은 ‘카페는대화하는곳’이라며카공족에대한시선이곱지않지만

카공족들은커피가격에자릿값도포함되어있으니카페에서자기할일을하는

것은문제가되지않는다며맞서고있다. **

결국카페안에서합리적인선에서는괜찮지만지나치게떠드는것은안된다는

원론적인얘기로…

하지만 '합리적'인선이어디까지를말하는것인지는아직도잘모른다. ***





/커피 전문점 이용 시 주요 고려 요인**/

출처 : *뉴스포스트(2019), **조선일보(2017)

커피의 맛 가까운 곳 커피가격 매장의

분위기

각종할인

혜택

/카공족의 카페 선정 시 우선 고려 요인/

“우선적으로 돌아온 공통된 답변은 ‘콘센트의 유무’였다. (중략) 

또한 ‘사장님의 눈치가 안 보이는 자리’를 두 번째로 꼽았다.*”

학업 및 업무 목적

여가 및 사적 만남 목적

카페에대한니즈가공간적요소
(콘센트, 좌석등매장인프라)로일관됨

유의미한차이없이일관적이지못한니즈
공간적요소가큰영향을끼치지않음



출처 : 는 나눔스퀘어 Light 10pt 입니다!!

자사의 ‘공간의 가성비’에 소구될 가능성이 큰가?
(카페 이용 시 가격의 중요도 및 재정 상태)

가장 효과적으로 단기간에 포지셔닝 하기 위한
집단의 유사성 (상권)



출처 : 는 나눔스퀘어 Light 10pt 입니다!!출처 : *에듀동아(2022), **서울특별시(2022)

자사의 ‘공간의 가성비’에 소구될 가능성이 큰가?
(카페 이용 시 가격의 중요도 및 재정 상태)

가장 효과적으로 단기간에 포지셔닝 하기 위한
집단의 유사성 (상권)

/선호하는 카공 장소는 어디인가요?*/

68%
고가형 프랜차이즈

대학 상권은 존재하지만 고등학상권 존재 X

하나의 대학이
수용하는 인원

하나의 중고등학교가
수용하는 인원>

/Guestimation**/

중고등학생: 약 324명

대학생: 약 13,281명

전체 인구수

소속 기관의 개수
= 

학교 당
수용 인원
(밀집도)

>



출처 : 는 나눔스퀘어 Light 10pt 입니다!!

자사의 ‘공간의 가성비’에 소구될 가능성이 큰가?
(카페 이용 시 가격의 중요도 및 재정 상태)

가장 효과적으로 단기간에 포지셔닝 하기 위한
집단의 유사성 (상권)

출처 : *알바천국(2021), **삼쩜삼(2021)

수입이 있어 타 집단 대비 구매력을 갖춤

But, 최근경기불황으로 인해

저가 커피를 선호하는 경향이 있음.

프리랜서 직업의 특성상

어딘가에 얽매이지 않고 자신이 보유한 역량으로

원하는 장소와 시간을 활용해 자유롭게 경제활동을 함.

/프리랜서 월평균 수입**//대학생 및 취준생 월평균 수입*/

2020년 (최저시급: 8,590원) 기준2020년 (최저시급: 8,590원) 기준

183만원
63만
5천원 약 3배

차이



출처 : 는 나눔스퀘어 Light 10pt 입니다!!

자사의 ‘공간의 가성비’에 소구될 가능성이 큰가?
(카페 이용 시 가격의 중요도 및 재정 상태)

가장 효과적으로 단기간에 포지셔닝 하기 위한
집단의 유사성 (상권)

출처 : *충대신문방송사(2019), **오마이뉴스(2020) 

/대학생 체감 물가*/ /취준생 생활고 체감 정도*/

/카페 가격에 부담을 느끼는 대학생 및 취준생/

80.5%
비싼 편이다

18.6%
적당한 편이다

24.9%
극심하게 느낀다

69.4%
어느 정도

느낀다

“20대가 아무래도 경제적으로 넉넉한 상황에 있는 사람이 드문 만큼, 

카페를 선택할 때 가격을 상당히 고려하고 있는 것으로 보인다.**”

대학교 특성 상 해당 대학교를 중심으로

주변 상권이 매우 발달되어 있어

집단의 밀집도가 높음. 



출처 : 는 나눔스퀘어 Light 10pt 입니다!!

자사의 ‘공간의 가성비’에 소구될 가능성이 큰가?
(카페 이용 시 가격의 중요도 및 재정 상태)

가장 효과적으로 단기간에 포지셔닝 하기 위한
집단의 유사성 (상권)



김민지 (23세, 여성)

거주지 :신촌 (학교 앞에서 자취 중)

특징: 인스타로 일상을 공유함

쉴 때는 유튜브를 즐겨 봄

활동

- 주로 부모님이 주시는 용돈과 주 1회 과외비용으로 생활하지만 넉넉하지 않다.

- 카페에 자주 가다보니, 생각보다 비용이 부담스럽게 느껴져 선물받은 기프티콘이 있는 카페를 찾아

다니기도 한다.

- 집에서는 집중이 안되고, 도서관은 너무 조용해서 주로 학교 근처 카페에서 과제 및 팀플을 한다. 

(주 1회 이상)

- 취업을 위해 학교공부 뿐만 아니라 학회활동, 스터디 등을 하며 온오프라인 병행으로 진행한다.

욕구

- 친구들과 만나 카페를 갈 때와는 달리 카공을 하기 위한 카페를 선정할 때에는 콘센트의 유무나

와이파이를 우선적으로 고려한다.

- 카페에서 밥시간이 겹치거나 출출할 때가 있는데, 그때마다 카페에서 나가기가 불편하다.

- 긴 시간 카공을 하려면 메뉴를 여러 개 시키는 게 매너라는 기사를 읽었으나, 비용에 부담을 느껴

이를 실천하지 못하고 있다.



김민지 (23세, 여성)

거주지 :신촌 (학교 앞에서 자취 중)

특징: 인스타로 일상을 공유함

쉴 때는 유튜브를 즐겨 봄

활동

- 주로 부모님이 주시는 용돈과 주 1회 과외비용으로 생활하지만 넉넉하지 않다.

- 카페에 자주 가다보니, 생각보다 비용이 부담스럽게 느껴져 선물받은 기프티콘이 있는 카페를 찾아

다니기도 한다.

- 집에서는 집중이 안되고, 도서관은 너무 조용해서 주로 학교 근처 카페에서 과제 및 팀플을 한다. 

(주 1회 이상)

- 취업을 위해 학교공부 뿐만 아니라 학회활동, 스터디 등을 하며 온오프라인 병행으로 진행한다.

욕구

- 친구들과 만나 카페를 갈 때와는 달리 카공을 하기 위한 카페를 선정할 때에는 콘센트의 유무나

와이파이를 우선적으로 고려한다.

- 카페에서 밥시간이 겹치거나 출출할 때가 있는데, 그때마다 카페에서 나가기가 불편하다.

- 긴 시간 카공을 하려면 메뉴를 여러 개 시키는 게 매너라는 기사를 읽었으나, 비용에 부담을 느껴

이를 실천하지 못하고 있다.

자사의 낮은 가격으로 해당 소비자를
소구시킬 수 있다.

※ Insight

자사의 낮은 가격으로 해당 소비자를
소구시킬 수 있다.

“취업 준비를 하면서
경제적 부담을 느낀다”88%

/취업준비 애로사항 설문조사*/

출처 : *이데일리(2018)



김민지 (23세, 여성)

거주지 :신촌 (학교 앞에서 자취 중)

특징: 인스타로 일상을 공유함

쉴 때는 유튜브를 즐겨 봄

활동

- 주로 부모님이 주시는 용돈과 주 1회 과외비용으로 생활하지만 넉넉하지 않다.

- 카페에 자주 가다보니, 생각보다 비용이 부담스럽게 느껴져 선물받은 기프티콘이 있는 카페를 찾아

다니기도 한다.

- 집에서는 집중이 안되고, 도서관은 너무 조용해서 주로 학교 근처 카페에서 과제 및 팀플을 한다. 

(주 1회 이상)

- 취업을 위해 학교공부 뿐만 아니라 학회활동, 스터디 등을 하며 온오프라인 병행으로 진행한다.

욕구

- 친구들과 만나 카페를 갈 때와는 달리 카공을 하기 위한 카페를 선정할 때에는 콘센트의 유무나

와이파이를 우선적으로 고려한다.

- 카페에서 밥시간이 겹치거나 출출할 때가 있는데, 그때마다 카페에서 나가기가 불편하다.

- 긴 시간 카공을 하려면 메뉴를 여러 개 시키는 게 매너라는 기사를 읽었으나, 비용에 부담을 느껴

이를 실천하지 못하고 있다.

“온라인을 활용해
취업을 준비하고 있다”

/취업준비 온오프라인 현황조사*/

90%

/ ’카공’을 하는 이유는?** /

출처 : *뉴시스(2020), **한국리서치(2021)

(복수응답)



김민지 (23세, 여성)

거주지 :신촌 (학교 앞에서 자취 중)

특징: 인스타로 일상을 공유함

쉴 때는 유튜브를 즐겨 봄

활동

- 주로 부모님이 주시는 용돈과 주 1회 과외비용으로 생활하지만 넉넉하지 않다.

- 카페에 자주 가다보니, 생각보다 비용이 부담스럽게 느껴져 선물받은 기프티콘이 있는 카페를 찾아

다니기도 한다.

- 집에서는 집중이 안되고, 도서관은 너무 조용해서 주로 학교 근처 카페에서 과제 및 팀플을 한다. 

(주 1회 이상)

- 취업을 위해 학교공부 뿐만 아니라 학회활동, 스터디 등을 하며 온오프라인 병행으로 진행한다.

욕구

- 친구들과 만나 카페를 갈 때와는 달리 카공을 하기 위한 카페를 선정할 때에는 콘센트의 유무나

와이파이를 우선적으로 고려한다.

- 카페에서 밥시간이 겹치거나 출출할 때가 있는데, 그때마다 카페에서 나가기가 불편하다.

- 긴 시간 카공을 하려면 메뉴를 여러 개 시키는 게 매너라는 기사를 읽었으나, 비용에 부담을 느껴

이를 실천하지 못하고 있다.

출처 : *디자인프레스(2019), **머니S(2019)

할리스가 가장공부하기좋은
이유가 무엇인가요?

할리스에는 개인 좌석이 많고
좌석별로콘센트가

하나씩있어서, 노트북이나 과제
를 하기 적합해요. …

다른 커피 브랜드 매장을
선호하지 않는 이유는요?

타 커피 브랜드의 경우에는
콘센트를찾기가어려운경우가
많아요. 좌석도 불편하고 …*

할리스커피는
카공족들의 니즈를

충족시키는 전략으로
대학생, 취준생 그룹을
충성고객으로 락인시킴** ※ Insight

해당 니즈를 충족시킴으로써 자사로 전환 후 락인시킬 수 있다.



김민지 (23세, 여성)

거주지 :신촌 (학교 앞에서 자취 중)

특징: 인스타로 일상을 공유함

쉴 때는 유튜브를 즐겨 봄

활동

- 주로 부모님이 주시는 용돈과 주 1회 과외비용으로 생활하지만 넉넉하지 않다.

- 카페에 자주 가다보니, 생각보다 비용이 부담스럽게 느껴져 선물받은 기프티콘이 있는 카페를 찾아

다니기도 한다.

- 집에서는 집중이 안되고, 도서관은 너무 조용해서 주로 학교 근처 카페에서 과제 및 팀플을 한다. 

(주 1회 이상)

- 취업을 위해 학교공부 뿐만 아니라 학회활동, 스터디 등을 하며 온오프라인 병행으로 진행한다.

욕구

- 친구들과 만나 카페를 갈 때와는 달리 카공을 하기 위한 카페를 선정할 때에는 콘센트의 유무나

와이파이를 우선적으로 고려한다.

- 카페에서 밥시간이 겹치거나 출출할 때가 있는데, 그때마다 카페에서 나가기가 불편하다.

- 긴 시간 카공을 하려면 메뉴를 여러 개 시키는 게 매너라는 기사를 읽었으나, 비용에 부담을 느껴

이를 실천하지 못하고 있다.

54%
카페에 오래 머무는 게

미안해서 음료나 베이커리

를추가주문한 경험이 있다.

46%
해당 경험 없음*

※ Insight

✓ 가성비 이미지를 훼손하지 않으면서도

객단가를올리는방안이 필요하다.

✓ 이는끼니대용메뉴를 활용하여 해결

할 수 있다.

출처 : *데일리투머로우(2017)

카공족은 충성고객이 될 시에는 매출에 긍정적으로 도움을 주지만
그렇지 못할 경우 회전율 저하 등의 악영향을 끼칠 수 있는 양면적인 존재임





•



기존 활성화되어 있는 유튜브를 활용하여

대학생과 취준생들에 관련된 컨텐츠를 시리즈로 업로드한다.

주요 컨텐츠는 밸런스게임, 썰풀기 등 토크형과

미니게임 등의 예능형 영상으로 한다.

대학생 및 취준생이 공감할 수 있는 지점을 바탕으로

이디야의 카공 관련 인프라와 신메뉴 등을 자연스럽게 알린다.

타겟 소비자군과 직접적으로 관련된 내용을 업로드함으로써
해당 소비자군의 관심을 불러일으킨다.

매장 개편 이전에 해당 컨텐츠를 릴리즈하여
앞으로 자사가 취할 포지셔닝의 방향성을 선제적으로 예고 및 홍보한다.
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• 전략의 메인타겟인 대학생/취준생이 가장 자주 방문할 주요 지점 특정한 매장 개편을 통해,

이들의 이디야커피에 대한 기존 인식을 효과적으로 변화시킬 수 있을 것으로 기대

30

• 카페에서 공부하는 고객이 선호하는 1인용 좌석 공간 마련

• 충전기, 노트북 거치대, 담요 등 공부에 필요한 물품 대여 서비스 제공

• 대학교 상권 내 지점의 경우 시험기간 동안 24시간 운영

• 학회나 스터디가 잦은 대학생/취준생을 위해 분리된 스터디 공간 제공

• 기존 ‘이디야 멤버스’ 앱을 이용하여 2시간 단위로 예약해 사용가능



• 카페에서 공부하는 고객의 식사 해결의 어려움에 대한 PAIN 해소

• 세트메뉴 강화를 통해 객단가를 높여, 기존 카페에서 공부하는 고객의 낮은 회전율 문제 극복

• 요일별 할인이벤트를 통해 자사의 다양한 식사메뉴를 효과적으로 알릴 수 있음

31

• 푸드와 음료를 함께 할인된 가격에 판매하는 세트메뉴 라인업 강화

• 메뉴판 및 키오스크 내 세트메뉴 명시해 메인타겟 주문 유도

• 이디야커피의 주 식사메뉴 5종류를 월~금 각 평일에 각각 할인

(ex. 월요일은 피자 DAY)



• SNS를 활용해 자신의 일상을 자주 업로드하는 타겟고객의 행태를 반영해

자연스럽게 커뮤니케이션 메시지 및 브랜드 홍보

• 특히 공감/저격멘트의 경우 평상시에도 활용가능하도록 제작해 일상 속에서도 브랜드 상기 가능

32

• 이디야 계정 언급, #카성비 #오공완 태그 후

이디야커피에서 공부한 사진/동영상/타임랩스 인스타스토리 업로드

• 추첨 통해 ‘이디야 멤버스’ 앱 내 기프티콘/스탬프 지급

• 이디야 주요메뉴 이미지를 인스타그램 스티커로 출시

• 카페에서 공부하는 고객들을 위한 공감/저격멘트 함께 출시

이디야커피 X 이디야커피 X

이디야에서
n시간째…

정시되면
진짜시작

오늘부터
갓생^^



• 주요타겟인 대학생에게 다가가 제품을 직접 체험하고,

이디야의 브랜드 및 커뮤니케이션 메시지를 인식할 수 있는 기회를 제공

• 카성비의 시대를 ‘열다’는 표현과 열린 문에 가득 들어있는 이디야커피가 시각적으로 연결

33

• 이디야 매장이 가까이 있는 대학교 선정해

해당 대학교 시험기간 이벤트로 이디야 컵커피 제공

지난해 6월, 레드불이 서울대학교 학생회와 함께 에너지 음료를

자유롭게 가져갈 수 있도록 한 시험기간 이벤트가 큰 호응을 얻음
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현황분석
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/2020 한국발 입국제한 국가*/

코로나19 확산및관련제한조치 전반적인항공업계내여객산업침체

/글로벌 항공여객수요**/

코로나19 팬데믹 발생및확산으로

세계적 혼란발생및입국제한 규제조치시행

코로나19 팬데믹 기점으로

글로벌 및국내항공여객 수요가크게 감소함

아시아 일본, 필리핀, 베트남, 대만 등 29개국

유럽 러시아, 독일, 네덜란드, 스위스 등 35개국

미주 브라질, 쿠바 등 23개국

중동 사우디, 이라크, 이스라엘 등 15개국

합계 입국금지 130개국, 입국절차 강화 45개국

2020년 3일 기준

0

2000

4000

6000

8000

10000

2017 2018 2019 2020

/국내 항공여객추이***/

(단위: 만 명)

2017

7960

3241
3160

8593

3298

9039

2018 2019 2020 2021

국제선

국내선

(단위: 조km)

2516 3315

1424 321



현황분석
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/코로나19 이후 대한민국항공사 영업이익*/

대한항공은 경기침체에도 불구하고

꾸준한 영업이익 흑자를기록하고 있음

코로나19 확산기간 동안화물부문 집중전략을 채택하여

경기침체에 대응하고 영업이익 흑자를 달성함

국내주항공사영업이익 화물부문매출증가

2019 2020 2021

(영업이익률)

대한항공
아시아나 항공
제주에어
진에어
에어부산
티웨이 항공

16,000

8,000

0

-8,000

/화물운송수익 극대화전략**/ /화물 매출성장***/

• 화물기 가동률 제고, 
화물전용여객기 운영 확대 등

화물운송수익 극대화 전략

• 코로나19 팬데믹 이후, 공급망
정체 및 긴급성 수요의 증가로

항공화물 시장은 호조세

• 반도체/자동차/배터리 부품 등의
산업 기반 수요, IT/전자제품

등의 소비재 수요, 특수화물 수송.

66%
증가

57.5%
증가

2019 2020 2021

4조
2507억

6조
6948억

2조
5607억
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/12월전국공항 수송실적*/ /외항사의 국제선여객시장 공략***/

화물수요의둔화 여객시장경쟁심화

/LCC 국제선여객 수****/

화물수요의 감소로인해

대한항공이 주력으로 삼던 화물시장이 축소하는 추세임

외항사의 국제선 경쟁진입과 LCC의 성장세로 인해

여객시장 경쟁이 심화되고 있음

LCC
(저비용 항공사)

FSC
(대형항공사)

가격 경쟁력이 강점인 외국 항공사(이하 외항사)의 선전이 두드러지고 있다.
… 지난달 외항사 여객 수는 72만3681명으로 집계됐다.

업계 관계자는 “아직까진 전체 시장에서 외항사 비중이 크진 않지만, 
최근에는 SNS를 통한 다양한 프로모션을 제공하며

고객몰이에 노력하고 있다”고 설명했다.

146만 7049명 132만 542명

>

200

250

300

2018 2019 2021 2022

(단위: 천 톤(t))

전 세계 항공화물 물동량이 올해 6030만톤(t)으로

지난해보다 8% 감소한 데 이어, 2023년도 4% 더 줄어들 것이며,

전 세계 항공화물 수익규모는 … 

2023년에 22.6% 줄어들 것이다.

국제항공 운송협회

/항공화물 물동량및 수익규모축소**/



문제재정의

6

Impact
자사의 영업이익 개선에미치는

영향이 유의미한가?

Feasibility
향후 2년이내에 해당요소를

통한목표달성이실현가능한가?

KSF 도출기준
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(2017~2021년 평균)

공항관련비 감축 불가

IMPACT: HIGH

/매출원가율*/ /비용 대비 비율*/

23.1%

9.1%84.4%
매출원가

연료유류비 공항관련비

(2017~2021년 평균)

연료유류비 통제 불가, 상승 전망

정비비

글로벌 투자은행 골드만삭스는 중국의 리오프닝(경제활동 재개)으로
국제 유가가 30% 이상 오를 것으로 내다봤다. 

산업용 금속 수요 증가로 구리 가격도 급등할 것이란 예상이다.**

여객수요가 가파른 상승세로 인해
정비 대상 항공기의 수를
감축하기 어려울 것으로 전망됨

FEASIBILITY: LOW



문제재정의
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IMPACT: LOW

FEASIBILITY: LOW

(2017~2021년 평균)

/판매관리비율*/ /비용 대비 비율*/

18.9%

18.4%

감가상각비 인건비

9.3%

판매관리비

0.5%

광고선전비

감가상각비 조정 어려움

인건비

광고선전비 1) 여객시장의 경쟁이 심화되면서
활발한 커뮤니케이션 전략을 전개할 필요가 있음

여객 시장이 다시 살아나면서
인건비는 증대될 것으로 전망됨.

2) 광고선전비 감축 시 고객 이탈 우려가 있음

(2017~2021년 평균)



문제재정의

9

IMPACT: LOW

NON-KEY ISSUE

/전체 매출액 대비 항공우주부문 매출 비율*/
(2017~2021년 평균)

5.8%

항공우주부문



문제재정의
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FEASIBILITY: LOW

0

50

100

2017 2018 2019 2020 2021 2022

(단위: %)
/전체 매출액 대비 화물부문 매출 비율*/

IMPACT: MIDDLE

• 전 세계적인 금리 인상 기조 및 고유가, 고환율 상황이 지속
• 러시아-우크라이나 전쟁이 장기화되고 미ㆍ중 간 갈등이 심화

=> 대외 정세 불안정 및 경기둔화에 따른 항공화물수요위축전망

/화물 수요 둔화 전망*/

전문가들 사이에서는 현장 유지도 어려울뿐더러 역성장에대한가능성도
점쳐진다. … 올해 세계 반도체 매출이 올해 5960억 달러로
지난해 6180억 달러보다 3.6% 감소할 것으로 예상했다. 

/반도체 시장 하락/

여객기 Belly 공급 회복 항공사간 유치 경쟁 심화

화물 제품의 수요에 큰 영향 받음 타 시장 통제 불가

63.0%76.5%57.4%

20.8%23.8%23.8%
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/여객부문 대비 국제선 매출 비율*/
(2017~2021년 평균)

88.7%

국제선

IMPACT: HIGH

FEASIBILITY: HIGH

/전체 매출액 대비 여객부문 매출 비율*/
(2017~2021년 평균)

44.8%

여객부문 국내선

/전국 15개 공항 국제선 이용객 수**/

2021 2022

/LCC 국제선 운항 한계점**/

항공업계 관계자는
“반면 LCC들은 괌, 사이판 등

노선이제한적이라 해외여행객의
선택을 받지 못하고 있는 것 … 

일정 수준의 기재가 확보되기 전까지는
이러한어려움은지속적으로

발생할가능성이높다”고 말했다.



문제재정의
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IMPACT: LOW

FEASIBILITY: MIDDLE

/여객부문 대비 국내선 매출 비율*/
(2017~2021년 평균)

11.3%

국제선 국내선

/국내 항공사 국내선 점유율 추이*/
(2017~2021년 평균)

코로나19로 집중된

국내선 시장에서

LCC의 가격경쟁력이

소비자들의 선택을

받는다.***

제주항공

대표이사

2017 2018 2019 2020 2021

FSC LCC

경기침체시, 
자회사 ‘진에어’ 집중전략으로

방향전환하여
영업이익손실방어

진에어, LCC 브랜드 선호도 2위****



문제재정의

IMPACT: LOW

FEASIBILITY: MIDDLE

/여객부문 대비 국내선 매출 비율*/
(2017~2021년 평균)

11.3%

국제선 국내선

/국내 항공사 국내선 점유율 추이*/
(2017~2021년 평균)

코로나19로 집중된

국내선 시장에서

LCC의 가격경쟁력이

소비자들의 선택을

받는다.***

제주항공

대표이사

2017 2018 2019 2020 2021

FSC LCC

경기침체시, 
자회사 ‘진에어’ 집중전략으로

방향전환하여
영업이익손실방어

진에어, LCC 브랜드 선호도 2위****
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전략적방향성

/제품 차별화/

신규 노선을 추가하기 위해서는, 국토교통부의 승인
을 받고 항공기를 확보해야 하며, 승무원의 수도 늘려
야 하는데 이 과정에 꽤오랜시간이필요하다.

업계 관계자

항공업계는 신규 노선을 추가하는 제품 차별화 전략을 통해

신규 고객을 유입할 수 있으나,

이는 오랜 시간이 걸리는 과정이기에 2년 이내에 실현하기 어려움.

/마케팅 강화/

사회적 거리두기 완화 및 해제 등 코로나19로 인한
보복여행심리가국내여행호황으로나타났다. 

컨슈머인사이트가 조사한 ‘여름휴가 여행 조사’에서
올해 여름휴가로 국내여행을 다녀온 사람은

10명 중 7명을 넘어 6년만에최고치를기록한 것으로 나타났다. 

코로나19의 장기화로 인해 보복 여행심리가 존재.

이러한 심리를 자극하는 커뮤니케이션 전략을 통해

자사로 신규 고객을 유입할 수 있음.

신규 노선 추가를 통한 고객 유인

보복 여행심리를 이용한 마케팅

15



전략적방향성

/충성 고객으로 전환/

자사는 프리미엄을 지향하기 때문에 외항사 및 LCC 경쟁사들과

차별화된 양질의 비행경험 제공을 통해 충성심 제고 가능

개정전
• 대한항공 탑승 마일리지 5만 마일

• 국제선 탑승 횟수 40회
• 대한항공 탑승 3만 마일 이상이면서 제

휴사 이용 실적 합산 5만 마일

개정후

• 자격 마일 1만 마일
• 자격 횟수 20포인트 이상

우수 회원 제도 개정**

대한항공은 신규 우수회원 가입조건을완화하고,

코로나로 인해 만료된 마일리지의 사용기한 연장을 통해 혜택을 제공함

프리미엄 서비스

올해 평가에서 대한항공은 고객이서비스를통해얻고자하는

기본적욕구의충족, 예의바르고친절한태도그리고신뢰감에

높은평가를받아항공사부문 1위에선정됐다. *
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/항공권 판매가 상승/

외국항공사들이가격경쟁력을앞세워한국의국제선여객시장
을공략하고 있다. … 올해 1~11월 국내 시장의 국제선 여객 수요
(1553만7177명) 중 외항사는 575만2483명으로 37.0%였다. 
코로나19 사태 직전 해인 2019년 1~11월 33.0%와 비교하면
4%포인트 증가했다.*

가격 경쟁이 치열해지고 있는 가운데 저가인 외항사
경쟁력을 이기려면 서비스 질 등 다른 측면을 더욱
강화해야 할 것이다.***

업계관계자

LCC는정부의코로나19 방역조치해제이후국제선운항편수를빠르게
늘리며실적회복의기틀을 마련했다. **

경쟁사들이 가격 경쟁력을 무기로 국제선 여객 시장을 공략하고있기 때문에

무리한 항공권 판매가 상승은 소비자들의 반감을 살수 있어 리스크가 큼.

/외항사와 LCC의 가격경쟁력/

/대한항공 프리미엄 서비스/

대한항공은 기존의방향대로 양질의 서비스 제공을 통해

긍정적인고객경험을 쌓아야 함.
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	또밤새버렸조_찐최종본
	어글리코리안이조_최종발표
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	대한항공_31기 김소현
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